batuz

T A
ticketbal Bizkaia

arabaclave

Ultima actualizacién marzo 2024

TicketBAl es un sistema en constante actualizacion. Si no encuentras la informacion
que necesitas en este tutorial o quieres solucionar una incidencia de forma urgente,

contacta con nuestro Soporte técnico en el teléfono 902 11 39 81 o a través del correo

electrénico soporte@aigclassic.com.

Como configurar y operar con TicketBAl

En este tutorial veremos como utilizar el sistema TicketBAl en ClassicGes 6. En primer
lugar, definiremos qué es TicketBAl para entender las exigencias legales que conlleva.

¢Qué es TicketBAI?

TicketBAI es un sistema de control tributario para empresas y autonomos que operan
en Euskadi. Ha sido implantado para luchar contra el fraude fiscal y esta formado por 3
elementos principales:

1. Software garante de facturacion TicketBAl (ClassicGes 6): Es imprescindible
disponer de un programa que asegure la declaracién de todas las operaciones de venta
realizadas. El software creara un fichero XML por cada factura emitida y lo enviara a la
Hacienda Foral correspondiente, quien le asignara un codigo QR. La generacién del
fichero TicketBAl se debe realizar por cada entrega de bienes o prestacion de servicios,
no se trata de hacer un fichero que resuma las ventas del dia, sino uno por cada
operacion, y debe ser firmado electrénicamente con el certificado correspondiente.

2. LROE o Libro Registro de Operaciones Econdmicas (Bizkaia): Declaracién de
ingresos, gastos y facturas de la actividad econémica, a través del modelo 140
(personas fisicas) o del 240 (empresas).

3. Elaboracion de borradores de IVA, Sociedades y Renta por parte de la Hacienda Foral
Mas informacion en: https://www.euskadi.eus/ticketbai/



https://www.euskadi.eus/ticketbai/
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Configuracion

1. Primeros pasos

Para facturar con TicketBAl es imprescindible:

— Obtener e instalar el Certificado Digital de empresa.

- Tener registrado el/los dispositivo/s con los que va a operar la empresa.

— Conocer la/s actividad/es econdmica/s en las que se ha dado de alta la
empresa en Hacienda, que pueden ser hasta 5 diferentes.

En caso de trabajar con varios ordenadores conectados a un mismo servidor, se debe
instalar el Certificado Digital de empresa y el Certificado de Dispositivo en cada uno de
ellos.

Veamos a continuacion las caracteristicas de cada certificado y cémo configurar
ClassicGes 6 con los datos de tu empresa.

1.1. Certificado Digital de la empresa

Todas las empresas acogidas a la facturacion con TicketBAl deben disponer de su
propio Certificado Digital.

El certificado debe ser expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre o IZENPE,
la Identificacidn electrénica de Euskadi y ser de tipo exportable.

Una vez dispongas del certificado, debes instalarlo en tu equipo. Accede a Sistema >
Opciones de internet, pulsa en la pestafia Contenidos y haz clic en el botén Certificados.
Se aconseja desde este certificado hacer la solicitud de certificado de dispositivo.



« Propiedades: Internet ? X

Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido
Certificados

Use certificados para las conexiones cifradas y para fines de
8 identificacion.

Borrarestado SSL || Certificados | Editores

Autccompletar
“o  Autocompletar almacena lo escrito en Configuracién
8 paginas web para intentar anticiparse a
lo que escribe y sugerir posibles
coincidencias.
Fuentes y Web Slices

@ Las fuentes y las Web Slices proporcionan Configuracién
N contenido actualizado de sitios web, el

“+ cual puede leerse en Internet Explorer y
en otros programas.

Aceptar Cancelar Aplicar

Importa el certificado de empresa y sigue el asistente para instalarlo en tu equipo.
Durante la instalacion es importante marcar la casilla Marcar esta clave como exportable,
como aparece en la imagen, para que el certificado se instale correctamente y puedas

enviar las facturas.



€ £* Asistente para importar certificados

Proteccion de clave privada
Para mantener la sequridad, la dave privada se protege con una confrasefia.

Esaiba la contrasena para la dave privada.

Confrasefia:

[esesscanas

[[IMostrar contrasefia

Opdones de importaddn:

[JHabilitar protecddn segura de dave privada. Si habiita esta opddn, sele
avisara cada vez que la dave privada sea usada por una aplicaddn.

[AMarcar esta dave como exportable. Esto le permitira hacer una copia de
seguridad de las daves o transportarias en ofro momento.

Proteger la dave privada mediante security(Non-exportable) basada en
virtualizado

[A Induir todas las propiedades extendidas.

I Siguiente I Cancelar

1.2. Registro de Dispositivo

Para operar correctamente con TicketBAl debes tener registrado de manera oficial el
dispositivo con el que realizas la facturacion, sea un ordenador, un portatil, una tablet,
etc. También es necesario registrar los periféricos (cajon portamonedas, bascula,
impresora) con los que se vaya a trabajar.

Para registrar tu dispositivo accede a la pagina web de la Hacienda Foral y procede a su
registro para identificarlo de manera oficial. Este proceso debe realizarse tantas veces
como dispositivos utilice tu empresa. Ten en cuenta que el registro puede tardar hasta
24 horas en hacerse efectivo, por lo que no podras facturar antes de transcurrido ese
periodo.

Nota: Una vez instales en un puesto el programa ClassicGes 6, es imprescindible
reiniciar el equipo para que éste detecte el identificador de dispositivo.



Paginas web para el registro de Certificado de dispositivos por provincia

Gipuzkoa:

* El procedimiento de aceptar el dispositivo hay que hacerlo cuando un contribuyente
use un certificado de dispositivo y haya enviado al menos una factura al servicio REAL
de TicketBAl. Una vez que TicketBAi detecta esa situacion, pone a disposicion del
contribuyente la opcion de aceptar el dispositivo usando el siguiente procedimiento.
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/dispositivos

Araba:
https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/registro-certificados-dispositivo

Bizkaia:
https://www.ebizkaia.eus/es/catalogo-de-tramites-y-servicios

1.3. Otros certificados

Si las particularidades de la empresa lo requieren (por privacidad, organizacion,etc),
puedes solicitar un Certificado de Dispositivo IZENPE, que identifica a la empresa y
tiene una duracién de 10 afios. Debes obtener uno por cada dispositivo que utilice la
empresa: ordenador, tablet, TPV, etc. Para obtener mds informacion del Certificado de
dispositivo IZENPE, pulsa en el siguiente enlace.

En otros casos se puede solicitar el Certificado de Representante. Para solicitar estos
Certificados (Dispositivo o Representante), es imprescindible disponer del Certificado
Digital de empresa y ambos son validos para realizar la facturacion TicketBAl.

En caso de pérdida del Certificado de Dispositivo puedes recuperarlo siguiendo las
instrucciones del siguiente enlace.

2. Configuracion de ClassicGes 6

Veamos paso a paso como configurar tu programa ClassicGes para realizar la
facturacion TicketBAl.

0JO! Es imprescindible tener ClassicGes 6 actualizado al ultimo_Service Pack para
asegurar un correcto funcionamiento de este sistema. En caso de que tu programa haya
sido modificado con Core light, debes verificar previamente la compatibilidad de los
cambios con el moédulo TicketBAl.


https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/dispositivos
https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/registro-certificados-dispositivo
https://www.ebizkaia.eus/es/catalogo-de-tramites-y-servicios
https://servicios.izenpe.com/ticketbai/mostrarHome.do;jsessionid=kBuQM2%203NPodv5h1i1IcIMeaF_Ood3buOfqycSm2uJAYkCDPvo5xo!770136521!NONE#.
https://www.batuz.eus/fitxategiak/batuz/lroe/Instrucciones%20para%20recuperar%20el%20numero%20de%20serie%20del%20certificado.pdf?hash=8b9065a255962ae21341dc95b127c744
https://www.aigclassic.com/SP_Ges.php

2.1. Configurar empresa

Una vez instalados tus certificados, debes registrar los datos de tu empresa en el
programa. Accede a menu Archivo > Archivos auxiliares > Empresas, selecciona la
empresa que va a utilizar el sistema TicketBAl, pulsa Editar y activa la casilla Acogido a
Batuz.

Nota: Si es el caso, puedes disponer de una empresa acogida a TicketBAl y otra que no,
en funcién del territorio donde se desarrolle la actividad comercial de cada una.

i Archivo de Empresas

9%
2 Empresa sin TicketBAI ~
|5 Empresa con TicketBAI|
v

General  Reg. Criterio de caja Sl - TBAI
Nimero Razén Social Marca o Nombre Comercial
| Sl lEmpresa con TicketBAI | | |
CIF/NIF Direccion Localidad C.Postal Provincia
[123456789B8 | [POL. INDUSTRIAL NAVE 235 | [viToriA | [ 1013] [ALAvA |
Teléfono Fax e-Mail Web
[91242542453445 | | | | [ |
Régimen de IVA Pais
| ] IESPANA (ES) [7“ [ Empresa sujeta a retencion :l

[ Aplicar la retencién sobre la BI+IVA
(Activ. Agricolas, ...)

Acogido a Sum. Inmediato IVA (SII)

[ Creacion de facturas desde TPV

De acuerdo con la nueva ley d_e facturacion, a partir del 1 de % Acogido a TicketBai i
lciidickriisd Col by s e ininidiig F. Alta TBAI [12/05/2023 P
(Ordinarias o Simplificadas) %] Empresa por omisién. ’ & ‘
Shaiia Eastintita A 4‘?\ Cuenta de correo electrénico ]
= 1 M B
Archivo de imagen de logotipo
|\ \USERSW/INDOWS10AIGE4BITDESKTOP\LOGO OFIMOBELJ| .© Editar Papel de Empresa
. / — m of Aceptar Y Cancelar
o gl

Nuevo Modificar Borrar Salir

Desde esta misma ventana Archivo de Empresas puedes activar la casilla Creacion de
facturas desde TPV en caso de que tu empresa genere tickets con TicketBAl.

[ Acogido a Sum. Inmediato IVA (SII)

[ Creacion de facturas desde TPV = . . . =
De acuerdo con la nueva ley de facturacién, a partir del 1 de Acogido a TicketBai n
Enero de 2.013 y en la mayoria de los casos, desaparecen los
denominados tickets de venta siendo sustituidos por facturas F.Alta TBAI |12/05/2023 7<)
(Ordinarias o Simplificadas) = Empresa por omision. ‘ ¥ ‘

S - A Cuenta de correo electronico
rie de Facturacion v

- | g B

Archivo de imagen de logotipo

|\ \USERS\WINDOWS10AIG64BMDESKTOP\LOGO OFIMOBELJ| .© EhtarPapoEdeEmpegta

L / — m Jﬂceptar %Qancelar
o L
Nuevo Modificar Borrar Salir




A continuacion pulsa en la pestaia Sll-Batuz, donde debes realizar las siguientes
configuraciones:

e En primer lugar incluir el Certificado Digital vinculado de tu empresa,
indispensable para introducir las facturas y cumplir con la normativa. Pulsa

en Seleccionary se abrira la ventana Seleccion certificado digital.

Nota: en este apartado puedes seleccionar el Certificado Digital de empresa, el
Certidficado de Dispositivo o el Certificado de Representante.

g Archivo de Empresas » 9%

1 Empresa con TicketBAI A
2 Empresa sin TicketBAI

General Reg. Criterio de caja  Sll - Batuz

_Certifcado digital vinculado

Sujeto

Vilido hasta

l.¢-

| [14/0412024 |

O Seleccionar.....

| kg seleccion certificado digital -0 % I

~Regimen de IGIC por omisi ,Sujeto Emisor F. Expiracion A
[ Establecer en Facturas HEEE——, |
Régimen factura D — —— o b — - o
- = i - e - — -
|Reg:men comun = - - . — -
Se aplicara por defecto al crez
["Batuz~
Hacienda Foral
[a1ava S | v
I'::‘";t’z ;::i;p:‘am"" o Aceptar 9 Cancelar
UBLICI 151
Reg. IVA y Op. Trans. Trib. v Elignar
[07 -Régimen especial d/[ ]| |
S = o Aceptar Y& Cancelar
oo 7/ W N

Nuevo Modificar Borrar Salir

En segundo lugar, indica el Régimen de IVA por omisién para las facturas de venta y para
las facturas de compra. Debes seleccionar en los desplegables lo que corresponda en
cada caso.



H Archivo de Empresas

9%
1 Empresa con TicketBAI A
2 Empresa sin TicketBAI
v

General Reg. Criterio de caja  Sll - Batuz
Certifcado digital vinculado _

Sujeto Vilido hasta
[ | 1610772025

1.0 Seleccionar.....

-Regimen de IGIC por omision en pras y ventas
[ Establecer en Facturas venta (4 Establ en f; P
Régimen factura Régimen factura
[Regimen comiin H |Regimen comin v
Se 3 mun ” lando exista uno especifico en el cliente o proveedor
L___|REBU

7 BatyReg. oro de inversion
Hac{Reg. agencias viajes

@Res’ grupos de entidades : gi Gc::uoo mii”ogi:iz &

Rea. Criteri 5 v Adiadir
: eg. Crite OCfJ? CAPRINO (INTENSIVA DE LECHE)

Numero de dispositivo 1125396  FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS DE USO INDUSTRIAL

[PuBLICIDAD15168

Reg. IVA y Op. Trans. Trib.
|07.-Régimen especial di_ ||

v Eliminar

Q \_z / i m o Aceptar Y& Cancelar

Nuevo  Modificar  Borrar Salir

3. Por ultimo, completa los datos del recuadro TicketBAI:

- Selecciona en el desplegable la Hacienda Foral (provincia) a la que pertenece
tu empresa (para compraventa o alquiler).

- El campo Ndmero de dispositivo (0 nombre) para identificar el equipo en
ClassicGes 6 se completara automaticamente con los datos registrados en el
sistema. Para ello es necesario tener instalado el certificado Digital de
empresa en cada dispositivo y reiniciar el equipo una vez configurado
TicketBAL.
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I I8 Archivo de Empresas > 9% I

1 Empresa con TicketBAl Al
2 Empresa sin TicketBAI

General Reg. Criterio de caja
_Certifcado digital vinculado
Sujeto Valido hasta

[wo% S - | [teio772025

-Regimen de IGIC por omision en compras y ventas

[ Establecer en Facturas venta [ Establ, enf p
Régimen factura Régimen factura
[Regimen comin 54 [Regimen comun ¥

“*

Se aplicara por defecto al crear pedidos, albaranes y facturas, excepto cuando exista uno enelclienteop

[ Batuz Epigrafes
Hacienda Foral P
123120  EXTRACCION DE ROCAS Y PIZARRAS PARA LA CONSTRUCCION (4]
lNM ‘V] 123196  EXTRACCION DE OTROS MATERIALES DE CONSTRUCCION N.C.0.P. Afiadir

Namero de dispositivo

[PuBLICIDAD15168 |
Reg. IVA y Op. Trans. Trib. v Eliminar
07 -Régimen especial di| |
. / i m o Aceptar xgancelal

Nuevo  Modificar Borrar Salir

Nota: No se puede tener instalado Google Drive. En caso de que no se complete el
dispositivo en ClassicGes 6, debes hacerlo de forma manual. Accede a Windows >
Sistemay se abrira la ventana Configuracion con los datos especificos de tu equipo.
Puedes seleccionar el nombre de dispositivo o bien los ultimos 30 digitos de
Identificador. Lo mas facil es pulsar en botdén derecho y hacer clic en Copiar. A
continuacion, pincha en ClassicGes 6 > ventana Empresas > apartado Sll-Batuz > Numero
de dispositivo y selecciona Pegar. Por ultimo debes seleccionar todos los epigrafes con
los que va a trabajar la empresa, que previamente deben estar dados de alta en la
Hacienda Foral.

Nota: Los epigrafes deben corresponderse con los que aparecen en la tabla. Si tienes
algun cddigo anterior introducido debes actualizarlo a los datos proporcionados por la

tabla, asegurandose de que sea la que se implemente en su Hacienda Foral.

Nota 2: Recordamos que para que el proceso de facturacién sea efectivo, se debe
confirmar el certificado una vez se haga la primera factura.
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Configuracién - o X

@ inicio Acerca de
= Tu equipo esta supervisado y
Buscar una configuracion pel | protegido.
Sistema Ver detalles en Seguridad de Windows
= Pantalla Especificaciones del dispositivo
4) Sonido I Nombre del dispositivo PUBLICIDAD15168B I
Procesador Intel(R) Core(TM) i7-6700K CPU
[J Notificaciones y acciones @ 4.00GHz - 4.01GHz
RAM instalada 4,00 GB
D Asistente de concentracion Identificador de dispositivo :1/80BB47-1E0E-425A.0034_ I
RSEEEE [y Copiar Ctrl+C
I L o Id. del producto 00326-1000
O Inicio/apagado y suspension Seleccionar todo Ctl+A
Tipo de sistema Sistema opl
procesador basado en x64
= Almacenamiento sui g R
Lapiz y entrada tactil Compatibilidad con entrada
manuscrita
(8 Tableta
Batuz

Epigrafes

Hacienda Foral

. E ROCAS Y PIZARRAS PARA LA CONSTRUCCION (+]
[AIM ;V] 123190  EXTRACCION DE OTROS MATERIALES DE CONSTRUCCION N.C.O.P. Afiadir
Namero de dispositivo
[PUBLICIDAD15168 | °
Reg. IVA y Op. Trans. Trib. v Eliminar

[07.Régimen especiald ]

— Completa el campo Epigrafes seleccionando la actividad econdmica en la

que haya sido dada de alta la empresa en la Hacienda Foral. Se pueden incluir

hasta 5 epigrafes distintos, seleccionandolos en la ventana auxiliar que

aparece al pulsar en el icono (+).

[“Batuz

Epigrafes
Hacienda Foral P9 2 )
123120  EXTRACCION DE ROCAS Y PIZARRAS PARA LA CONSTRUCCION +
[AIM V] 1123190  EXTRACCION DE OTROS MATERIALES DE CONSTRUCCION N.C.O.P.
Numero de dispositivo
|PUBUC|DAD151GB | I8 seleccionar epigrafe actividad

Reg. IVA y Op. Trans. Trib.
[07_-Rég'men especialdi|

121122 PREPARACION DE MINERALES FERREOS EN FACTORIA INDEPENDIENTE O FUERA DEL PERIMET
121210 EXTRACCION Y PREPARACION DE MINERALES METALICOS NO FERREOS
12122¢ PREPARACION DE MINERALES METALICOS NO FERREOS EN FACTORIA INDEPENDIENTE O SITU
122100 SIDERURGIA INTEGRAL
N H— 122202 SIDERURGIA NO INTEGRAL
Q | / ' m 122302 FABRICACION DE TUBOS DE ACERO
122400 TREFILADO, ESTIRADO, PERFILADO, LAMINADO EN FRIO DEL ACERO
122510 PRODUCCION Y PRIMERA TRANSFORMACION DEL ALUMINIO

Nuevo Modificar  Borrar Salir

122522 PRODUCCION Y PRIMERA TRANSFORMACION DEL COBRE
122592 PRODUCCION Y PRIMERA TRANSFORMACION DE OTROS METALES NO FERREOS N.C.O.P.
123110 EXTRACCION DE SUSTANCIAS ARCILLOSAS

123120 EXTRACCION DE ROCAS Y PIZARRAS PARA LA CONSTRUCCION

3 EXTRACCION ARENAS Y GRAVAS PARA LA CONSTRUCCION
123140 EXTRACCION DE YESO

123190 EXTRACCION DE OTROS MATERIALES DE CONSTRUCCION N.C.O.P.
12321 EXTRACCION DE SALES POTASICAS

123220 EXTRACCION DE FOSFATOS Y NITRATOS

123310 EXTRACCION DE SAL MARINA

123320 EXTRACCION DE SAL MANANTIAL Y SAL GEMA

123400 EXTRACCION DE PIRITAS Y AZUFRE

12391 EXTRACCION DE FLUORITA

|123920 EXTRACCION DE TURBA

¢ J Aceptar
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Por ultimo debes seleccionar el epigrafe (o cclave) de tu empresa en el Registro de IVA
y Operaciones Transaccionales tributarias seleccionandolo en el desplegable que
corresponda.

B Archivo de Empresas - O %

| 1 ASESORIA INFORMATICA GALLEGA S.L. AIG
‘ 2 EMPRESA PRUEBAS
| 3 yyeljKHchMB5CIDICtUgB62iM8mTCi

4 wLSqMyezye ZdGTVbVnNm rqnU4LnhPE
’ 5 ALAVA- TBAIARCbFggIHIj00615 PRUEBA TBAI ALAVA
| 6 EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA GUIPUZCOANA

~Certifcado digital vinculado
Sujeto Valdo hasta
[PowvT | [1s0772032

D seleccionar.....

~Regimen de IVA por omision en pras y vent

"] Establecer en Facturas venta (" Establecer en facturas compra
Régimen factura Régimen factura
{Regimen comin | [Reg. Criterio caja

Se aplicara por defecto al crear pedidos, albaranas y facturas, excepto cuando exista uno especificoen el
cliente o proveedor

~TBAI -
Hacienda Foral e

et Rl 197210  SERVICIOS DE PELUQUERIA DE SENORA Y CABALLEF
[Vizcaya | 165232 menor proo.peRFuNERIA ¥ cosMETICA, ¥ ARTICUL Afadi
Nimero de dispositivo 185100 ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGRICOLA
[EALonsO |
Reg. IVA y Op. Trans. Trib. Q
[51 ~Operaciones en rec I Ekminar

o" f i [-I of Aceptar YK Cancetar

Nueve Modificar  Borrar Salr

~TBAI— —_—
" Epigrafes
Haclends Foral [197210  SERVICIOS DE PELUQUERIA DE SEWORA Y CABALLEF o
165230  MENOR PROD.PERFUMERIA Y COSMETICA, Y ARTICUL ARadir
Namero de dispositivo 185100  ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGRICOLA
Reg. IVA y Op. Trans. Trib. S
[51.-Operaciones en re ¥l Elminar
“|15.-Factura con VA L ded go en X de tracto
17.-Operacion acogida a alguno de los regimenes previstos en el Capiulo Xi del Taulo (X (0SS e I0SS)
19.-0f X de activi incluidas en el Régi E: ial de Agri Ganaderia y Pesca (REAGYP)
51.-Operaciones en recargo de equivalencia
51%|s2.-Operaciones en régimen simpificado
Sl $3.-Op: X porp 0 entd. que no tengan la £ i0n de emp! L s o profesionales a efectos del VA.
06.-Rég ial Grupo enti en VA (N.A

3.1. Crear empresas para varios regimenes de IVA

En el caso de que la empresa disponga de varias tiendas o esté acogida a diferentes
regimenes de IVA, se deben crear en ClassicGes 6 tantas empresas como centros de
trabajo existan. Ademas, cada una debe facturar por un TPV propio y en su serie de
facturacion correspondiente.
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De esta manera, si tienes 4 tiendas, debes tener tres series para cada una de ellas, por
lo tanto, vas a facturar con 12 series.

Veamos un ejemplo de una panaderia que tiene dos empresas: la empresa de compra
de materia prima (compra a los proveedores con régimen de IVA x y serie de facturacion
A) y la empresa de venta al publico (con régimen de IVA normal y serie de facturacion
C). Accede a menu Archivo > Archivos auxiliares > Empresas y da de alta las empresas
seleccionando la serie de facturacion en cada caso. Si no se hace de forma correcta,
puede dar el siguiente error: 5040- Existe una factura con la misma serie, n° factura y afio
expedido.

! Archivo de Empresas = 0%
3 Panaderia materia prima Hnos Fernandez ~
4 Panaderia-venta al publico Panes Lolipop

General  Reg. Criterio de caja

Nimero  Razén Social Marca o Nombre Comercial

[ 8] [Panaderia-venta al publico | [Panes Lolipop |
CIF/INIF Direccion Localidad C.Postal Provincia

[ | [RuaBarcelona, 31 6F | [vieo | { o] | |
Teléfono Fax e-Mail Web

[rramsansenany | | | [1olipop@panes.es | [1olipoppanes.es |
Régi de IVA Pais

[Normat ~ [ ] [Jempresa sujetaa i6  —]
Mapa Google Maps \plicar la retencion sobre |a BI+IVA (Activ

[ Creacién de facturas desde TPV

De acuerdo con la nueva ley de facturacion, a partir del 1 de Enero [MAcogido a TicketBai
de 2.013 y en la mayoria de los casos, desaparecen los ision
denominados tickets de venta siendo sustituidos por facturas [JEmpresa por omi =
(Ordinarias o Simplificadas) Cuenta de correo electrénico
I Serie de Facturacion @ | I ?Vl EA
A

Archivo de imagen de IqB

[ ‘o Editar Papel de Empresa

D
E

\ / F 'l o Aceptar Y& Cancelar
o G

Nuevo Modificar Borrar Salr

v

A continuacién se deben dar de alta los TPV correspondientes a cada empresa desde el
menu TPV > Configuracion TPVs > Archivo de TPVs.

Veamos como se asigna el TPV a su empresa correspondiente y se selecciona las series
de facturacion para factura ordinaria y para factura simplificada. En el ejemplo, el TPV
2 se vincula a la empresa Panaderia Venta al publico y se seleccionan las series C y D
para las facturas por defecto.
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E Archivo de TPVS

9%
[ 17PV1 Al
\ A

Impresora de Tikets  Cajon Portamonedas  Display Datafono

Nimero  Nombre TPV Almacén Vendedor por omision

[ 2| [1Pv2 ] [ALMACEN CENTRAL ] [sonia =

Caja por la que se cobra Subcuenta Ventas

[casm = | o] [ |

~Cliente por

Céd. Cliente Nombre ~ Asignar empresa a este TPV
[1 | # [PuBLICO EN GENERAL | [Panaderia-venta al publico =
Serie factura ordinaria
Serie factura simplificada
Precio a aplicar
PVP1 I~
Crear nuevos clientes
JEstabIecerTPV permanente para este PC ..
S )’ [ o Aceptar Y& Cancelar

o
Nuevo  Modificar Borrar Salr

A la hora de hacer la venta desde TPV, debes seleccionar la empresa en su desplegable
y el TPV correspondiente pulsando la lupa. En el ejemplo, se selecciona Panaderia Venta

al publicoy el TPV 2.

ke TPV - 9%
Empresa Ejercicio TPV
[Panaderia-venta al piblico ] [EJERCICIO ] [TPv2
Tcke! echa Hora Vendedor Cod. Cliente Nombre Editar para este tiket Editar Afiad
[ 0 o |7 Jfww ] | B | |2 ]
Cant  Adiculo Descripcion Do VA PreciolVAL  Subt IVAInc. A
=5
Cobros
iSe|ecdoneTPV =
TPV 1 i &2
Pagos
TPV.2
Arregios
Lty
| Aparear |
y 3
«f Aceptar %Qancelar u
\ ;
|| | W e || &0 |0 E T —
| o z 2 e 5 Vi . / Aceptar | ')igancelar‘
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Por dltimo, ya se puede hacer la venta con los parametros indicados.

hd TPV - 0%
Empresa Ejercicio TPV
[EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA o] EJERCICIO <] [Pwn ]2
N°Ticket Fecha Hora Vendedor Cod.Cliente Nombre Ediarpara este tiket Ediar Afadr
[ 133] ,© [[orosi | [16:0s ] [<Vendedor sindetermnarr | [i ] # [Pibico en General ]
Fact. simplificada n®: T210
Cant.  Aticulo  Descripcion Do VA PrecioVAL Subt VAlc.  N°Ser | =
1,000 hyevos 3,650 365|711 e
1,000 flor 10,00 14,000 14,00 Cobros
<o
o=
Bagos
foaresr
(R
| 'Recuperar
ENVIADO CORRECTO
TOTAL VENTA 17,65
> 7 418 %
|/ = Al ¢ =
o foc] Acent [ 18
Nuevo | Modificar || Borrar || Imprimic Email Apre Sale Vales Cietres J_cep.ar %_ance 4

Al hacer factura pulsa el botén Afiadir para completar todos los datos (como Pais y Tipo
Documento).

3.2. Activar el médulo TicketBAl/Batuz

En primer lugar debes activar el médulo TicketBAl accediendo a menu Herramientas >
Asistente de configuracion de ClassicGes 6 > pestafia 17y marcar la casilla Activar
TicketBAI.

Nota: Si la empresa esta acogida al Sl (Suministro Inmediato de Informacion del IVA)
debe tener activada la pestafia Activar servicio nuevo registro IVA (Sll).

A continuacion, introduce la fecha de inicio desde la que deseas acoger tu empresa y
elige si quieres activar las siguientes casillas segun tus preferencias a la hora de
trabajar:

e Preguntar cada vez que se acepte una factura o ticket
e Validar si existen facturas pendientes de enviar al iniciar el programa

16



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 + 14 15 16 [17] Fin

17 Asistente de configuracion de ClassicGes 6
Suministro Inmediato de Informacién de IVA (SII)

~[J Activar servicio nuevo registro IVA (SlI)

URL Registro Facturas Expedidas

l |
URL Registro Facturas Recibidas
I |

URL Registro Bienes de Inversion

Version
Establecer URLs de Produccion Establecer URLs de Entomno de Pruebas

~M Activar Batuz— @

Fecha Inicio [16/06/2022

[ Preguntar cada vez que se acepte una factura o tiket

[ Validar si existen facturas sin TicketBAl al iniciar el programa

%Qancelar < Anterior Siguiente>

Nota: Si marcas la opcidn Validar si existen facturas pendientes de enviar al iniciar el
programa, y tienes facturas pendientes, al entrar en el programa aparecera la siguiente
ventana.

Cuando ClassicGes tiene varias empresas dadas de alta, la ventana aparece al arrancar
el programa independientemente de la empresa que esté marcada por omision. Es decir,
se mostrara el aviso si en cualquiera de las empresas hay facturas pedientes de envio.

Se han encontrado facturas sin enviar al sistema TicketBAlL
;Desea enviarlas ahora?

[ w

Si pulsas Si, aparecera la ventana para seleccionar qué facturas pendientes quieres
firmar y puedes proceder a firmarlas.

Si es necesario, puedes consultar los datos de AIG como fabricante de software garante
TicketBAl pulsando en el icono info.
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€ Informacién adicional X

NIF: B36781920
Razén Social: Asesoria Informdtica Gallega S.L.
Nombre del Software: ClassicGes 6

Activer Bituz 70 | Versidén del software: SP25_CG6

I
1

Fecha Inicio [16/0

M Preguntar cada \

4 validar si existe

- Cerrar -

xgancelar < Anterior Siguiente>

3.3. Crear familias segun actividad economica

A continuacién debemos crear las familias y organizar en ellas nuestros articulos. Es
imprescindible crear una familia por cada actividad econdémica en la que haya sido dada
de alta la empresa en la Hacienda Foral.

Para que la facturacion con TicketBAl sea correcta, debemos tener todos los articulos
organizados en familias y que estas familias correspondan a nuestras actividades
comerciales. Se pueden tener hasta 5 familias distintas, una por cada actividad
comercial, pues TicketBAl permite facturar por hasta 5 actividades econdmicas
distintas.

En la ventana Familias de articulos se ha incorporado el campo Epigrafe actividad para
indicar este dato en cada una. De esta manera, al producirse las ventas de uno u otro
articulo, la factura ya quedara registrada en su actividad/epigrafe correspondiente.

18



‘Grupo / Familia ~

t- W SERVICIOS FOTOGRAFICOS
t- W COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS FOTOGRAFICOS
t- @ FORMACION

“r Em

< >

General  Atributos / Web

Nimero Nombre Miembro de

[ e9] [venta [<Sin grupo> ]
Es un grupo de familias Familia con Unidades de Medida
Familia de Componentes | VJI
Familia con nimeros de serie/lote y/o garantia Mostrar familia en TPV Tactil

Meses de garantia por omision Imagen en TPV tactil

Los articulos de esta familia pueden tener:

No agrupar articulos en ticket o

Famila de articulos con escandalio famia TavoritosTen YoV Tactl o

Uso impresora especifica
I =
Epigrafe actividad Orden de servicio por defecto

[139310 - INSTRUMENTOS OPTICOS Y MATERIAL FOTOGRAFICO Y CIN| @) | B

S ‘J / (Q i m of aceptar Y& cancelar

Nuevo Modificar  Buscar Borrar Salir Agrupar familias

Estas familias de articulos deben estar vinculadas al epigrafe correspondiente.

Nota: Si la empresa s6lo ha sido dada de alta con una actividad comercial, todos los
articulos deben estar en una misma familia, con el nombre correspondiente a esa
actividad.

3.4. Configurar tipos de IVA
Se deben dar de alta los procentajes de IVA en el programa segun los importes fijados
por el Estado para el ejercicio en curso. Accede a menu Archivo > Archivos auxiliares >
Tipos de IVA 'y pulsa en el botdn IVA por fechas. En la ventana Tipos de IVA por fecha se
deben introducir los tipos impositivos en los campos General, Reducido, Superrreducido,

Otros y Otros (2), que en este caso corresponde al IVA Exento.

Nota: No pueden existir dos tipos de IVA con valor igual a 0.

3.5. Configurar cliente

Para poder hacer correctamente la facturacion es imprescindible dar de alta las fichas
de cliente en el programa.
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En la ventana Clientes (menu Archivo > Clientes > pestafia General) se debe registrar los
datos generales relativos a la empresa o persona fisica a facturar, incluyendo la
direccién, documento identificativo y cédigo del pais.

Si el cliente es consumidor final se debe activar la casilla correspondiente, tal y como
muestra la imagen.

g clientes - o9x%
1 Pablico en General
2 XAVIER ALSO RALLSN |
3 Saray Segarra Turédn
4 JUAN DE LA CRUZ JULIA
- J.22 MUSIC & FOOD SL
7 VERONICA CHAVEZ INFANTE
General Facturacion D. Bancarios Confactos 0N LIE
Cod Nombre CIFINIF Fecha alta
753512570°| [ W 00 | [ | [1018 |
Direccion Localidad C.Postal  Provincia
(o S S | | || 28.410| |SANTA CRUZ |
Pais Teléfono Fax
[esearia | | |
Contacto e-mail Latitud GPS
[ | [erw e | =
Nombre Comercial -
| | Longitud GPS
ID - Cod. Pais Tipo documento identif. 0.
[EsPana (ES) « | [1:NF v 0
8 (Consumidor final (C) Alta Tienda Online
] No emitir vales de TPV Baja Tienda Online C]Cliente no activo
N )// Q — ~o 4D ver Documentos L) Riesgo
- | ol
(+ ¢ =
Nuave Mosficar Buscar Sorrar Imprimic gma.l Sakr J ﬁum" xgn“bf

Pulsando sobre las letras CIF/NIF, se abrira |la web de la Comisién Europea donde se
puede consultar la validez del documento.

20


https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/#/vat-validation

‘ General Facturacion D. Bancarios Contactos

‘ Cédigo Nombre I CIFINIF I Fecha alta
I 7e2c12e7n] | - ! | Taaen1. |
B Vs cnthe v x R
# eoc curopa.cutaation, customsivies/¥/vat-validation t %

- Comisién @ espaial  paial

Eurcpea

VIES

Validacion Balch Informacién 5 Clausula de exenclén de Privacy
v Autoseguimiento Ayuda v &
del IVA Validation 4 responsabilidad Statement

Validacion del n° IVA en VIES

o Important Disclaimer: Cerrar (&

As of 01001/2021, the VoW senvice 10 validase UK (GB) VAT numbers ceasad 1o exist whve a new service 1o vaidate VAT
numbers of busnesses operaling under the Protecol on lreland and Northern reland appeared. These VAT numbers are starting
with the “XI" prefix. which may be found in the ‘Member State / Northern lreland” drop down under the new enlry * Xi-Northemn
Ireland”.Moreover. any cuote of "'Wember Siate® is replaced by *Member State / Northerr Irelard” end any quote of "MS"' s
replacad by "MS |/ XI"All Iraders seeking 10 2% UK (GE) VAT numd he UK Tax
Admiristration

may address thair feq

Puede verificar la valdez de un ndmero de IVA.en un pals / Idanda ded Norte dado seleccionando an of mend desplegablke el Estado Miembro ! Ianda de
Neete @ indicando luego el nimero oe IVA gue quiens comprobar,

Estado miembro / Irlanda del Norte*

Numero de IVA*

Estado Miembro / Irlanda del Norte del peticionario

Numero de IVA

Comprobar

En la pestafia Facturacion indica el tipo de IVA y la forma de pago correspondiente.



b clientes 9%

Publico en General

XAVIER ALSO RALLSON |
Saray Segarra Turdn

JUAN DE LA CRUZ JULIA (El1 punto)

J.22 MUSIC & FCOD SL

VERONICA CHAVEZ INFANTE

S I ¥ LB U U S I B

RR—

Dto. Cial.  Dto. P.P. N°Cta.Contable  Riesgo maximo f_gente
] | 1

% | Jo | 000.00] <

@ Agrupar albaranes 29" Tarifa

Sin Tarif;
@ valorar albaranes xl | O R
Tipo Cliente  Editar Afadir Transportista Portes
[ S| | |
IVA Forma de Pago iferimientos de pago Dias de pago
|Exento . ||Giro bancario « | el 30] 2°[ e0] 39 | < | 1o |2 |

(] Establecer regimen por defecto (Sll)

I v
Se aplicara por defecto al crear pedidos,
albaranesyfacturas

N 4 o— 7 @yeroocumentos @ Riesgo
o / O W = M m

Nuevo Modificar Buscar  Somar  Imprmir  Email Salr Jéumr %Q‘"“W

3. Configurar formas de pago

Para facturar con TicketBAl es indispensable configurar las formas de pago
relacionadas con los cddigos establecidos en la Hacienda Foral. Todos los clientes
deben tener forma de pago.

Los cédigos de las formas de pago son los siguientes:

01 TRANSFERENCIA

02 CHEQUE

03 NO SE COBRA/PAGA (FECHA LIMITE DEVENGO FORZOSO DE CONCURSO
DE ACREEDORES)

04 OTROS MEDIOS DE COBRO/PAGO

05 DOMICILIACION BANCARIA

Para dar de alta y configurar las formas de pago en ClassicGes 6 accede a menu Archivo
> Archivos auxiliares > Formas de pago.

Desde esta ventana puedes crear las formas de pago siguiendo este proceso:

- Pulsa Nuevo e introduce el nombre en el campo Forma de pago
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- Selecciona el codigo correspondiente en el desplegable Cddigo TicketBAl.

Nota: Este desplegable de codigo es una tabla que no se puede modificar, porque esta
formada por cédigos impuestos por la Hacienda Foral.

En el ejemplo, se crea la forma de pago Tarjeta y se selecciona el cddigo 03- No se
cobra/paga (fecha limite devengo forzoso concurso de acreedores).

H Formas de Pago

1 Contado o
v
General | Tienda Online | Parametros | Zonas a aplicar
Cédigo | Forma de Pago Diferimientos de pago (Dias)
L 2]][rareta [ o[ o[ o[ o

[ Generar vencimientos automaticamente al crear facturas

Enviar recibos a I v I No establecer domiciliacién

[J Es una forma de pago CONTRA REEMBOL SO

Cadigo TicketBAI

01 TRANSFERENCIA
02 CHEQUE

04 OTROS MEDIOS DE COBRO/PAGO
05 DOMICILIACION BANCARIA

O\J / VO

ACTINVAD DADA TIEMNA OMLINE Jd

Nuevo e Sy Berrer S
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Bg Formas de Pago -9

{ 1 Contado A
T ————————e———
3 Giro bancario

4 Recibos -Giro aplazado

5 Transferencia

6 Contrareembolso

7 Paypal

General | Tienda Online = Parametros = Zonas a aplicar

Codigo Forma de Pago Diferimientos de pago (Dias)

L 2| [Tageta IL_of [ o[ off o

Generar vencimientos automaticamente al crear facturas

Enviar recibos a [ &I No establecer domiciliacién

Es una forma de pago CONTRA REEMBOL SO

Codigo TicketBAI 03 NO SE COBRA/PAGA(FECHA LIMITE ml

| Q:J ] Q i lﬂ faceptar Y Cenceler

Modificar  Buscar  Borrar ACTIVAR PARA TIENDA ONLINE...

Nota: Para crear una forma de pago para bizum, debes nombrarla como Bizum y seguir
los mismos pasos que para crear la forma de pago Tarjeta, es decir, vincularla al cédigo
03- No se cobra/paga (fecha limite devengo forzoso concurso de acreedores).

i Forma de pago - 0 %
EWRO L ' 7/:) P
ToL 9.530 7189 o L
DTO VALES %
ke rovTacL b 0ee |

N* Ticket A BAGAR 9.530

4 5 6 | vem—m

l‘.l) 2

PR
(S

&

@ e
=/

4 L\,

|h;

R

§ s

o [__959] T T T 7 n ||




Por otro lado, el cliente genérico Publico en general debe tener marcadas las siguientes
formas de pago: Contado o Tarjeta. Para hacerlo accede a menu Archivo > Clientes y en
la ventana correspondiente pulsa Modificar > pestafia Facturacion y selecciona Contado
en el desplegable Forma de pago.

l i Clientes =29 I

PUBLICO EN GENERAL ] A
XAVIER ALSU RALLON

Saray Segarra Turén

JUAN DE LA CRUZ JULIA (El punto)

J.22 MUSIC & FOOD SL

VERONICA CHAVEZ INFANTE v

NS WN =

General Eacturacion D Bancarios Contactos ON LINE

Dto. Cial. Dto. P.P. N° Cta. Contable  Riesgo maximo  Agente
[ 470]% | % [ 4300825 | 10,00] [AGENTE ]

[ Agrupar albaranes ~ Zona Tarifa
|ESPARIA M| | Sin Tarifa

[ valorar albaranes

Tipo Cliente  Editar Afiadir Transportista Portes

[PuBLICO GENERAL v |[\/Medios = v]

IVA | Forma de Pago Difelmientos de pago Dias de pago
[T | Contado [ ) 2[ ][ ][] [ 10] 22[ 20]
Contado
Tarjeta
Giro bancario

Recibos -Giro aplazado
Transferencia
Contrareembolso

Paypal
ol 7

Nuevo  Modificar  Buscar Borrar Imprimir Email Salr Jﬁceptar %Qanceb'

R m 4©p Ver Documentos <) Riesgo

Ventas

4. Crear una factura y enviar el fichero a la Hacienda Foral

La generacién del fichero TicketBAl se debe realizar por cada entrega de bienes o
prestacion de servicios, no se trata de hacer un fichero que resuma las ventas del dia,
sino uno por cada operacién. Este fichero TicketBAl debera ser firmado
electronicamente con el certificado correspondiente y acto seguido proceder a su envio
inmediato a la Hacienda Foral.

El envio de la factura TicketBAl a la Hacienda Foral se debe realizar de forma inmediata
una vez firmada la factura. Es imprescindible que los envios se realicen con facturas de
numeracion consecutiva, es decir, no es posible enviar las facturas de forma alterna,
pues en este caso se detectara que faltan facturas y generara un error.
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Una vez tienes los certificados y configurado el programa, puedes empezar a facturar,
pero teniendo en cuenta una serie de condiciones.

La facturacion con TicketBAl debe cumplir los siguientes requisitos:

— Introducir la Descripcién de la factura. Es indispensable completar el campo
Descripcion, de caso contrario no se podra generar ni enviar TicketBAL.

kd Archivo de Facturas de Clientes -9 %
Empresa [Empresa con Ticket BAI -] Ejercicio [EJERCICIO =] Serie
1 16/06/  Vane (amiga Celia) 851,85 7
2 18/086/ Rubén P. 1.301,85
3 19/08/ Francisco Ldpez Galoppi 808,11
4 21/086/ Victoria Almansa 1 565,48
5 22/06/ Ana Alea 1.220,16
6 25/08&/ Laura Gonzalez 3.708,00
v
Lineas Condiciones TicketBAI Datos Adic EnviAD0 con ERRores [\
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
25106/ | [RE45 3.708,00
Descripcion
[ VENTA MATERIAL OFICINA |
Cod. Cliente  Nombre Eanar Afiadir  CIF/DNI Compcsa @) Direccion C.Postal
[15 ] .© [Laura Gonzalez 1 [ | [Mayor Kalea 32 ] [ 1.300 |
Provincia Localidad Almacén = [Jcontabilizada
[ALAVA | [ALava | [ALMACEN CENTRAL Iv]
[ Cobrado Venta OnLine
Fecha de cobro Tipo factura i
[oRomARA g
. / O — T m . Efectos F. Rectificativa 3.708,00 €
o 4/ P U w B}
o Aceptar YK Cancelar
Nueve  Modificar  Buscar Borrar Imprimir Email Salir

— Comprobar CIF/DNI. Si haces clic en el enlace Comprobar podras verificar la validez
del documento y si éste estd dado de alta en el VIES (Sistema de Intercambio de
Informaciéon sobre el IVA) si es un documento comunitario, o en la web
www.validardni.es si es un documento espanol.
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Archivo de Facturas de Clientes

Empresa |Empresa con Ticket BAl | Ejercicio [EJERCICIO
1 16/06/ Vane (amiga Celia) 851,85 ~
2 18/06/ Rubén F. 1.301,85
3 19/08/ Francisco Ldpez Galoppi 808,11
4 21/08/ Victoria Almansa 1.365,48
5 22/06/ Ana Alea 1.220,16
€ 25/08/ Laura Gonzélez 3.708,00
v
Lineas Condiciones TicketBAl €mAD0 con ERRores [\
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
[ 6| (25060 |[2s060 | [RE45 3.708,00
Descripcion
[VENTA MATERIAL OFICINA F— |
Cod. Cliente Nombre Editar Afiadir CIFIDNIIM Direccion C.Postal
[15 | .© [Laura Gonzalez [ [k [Mayor Kalea 32 | [ 1.300]
Provincia Localidad Almacén [JcContabilizada
[ALAvA ] [ALava | [ALMACEN CENTRAL Iv]
[Jcobrado Venta OnLine
Fecha de cobro Tipo factura
[oRomARA =
Y S O W o [ W e 370800 €
o S W = |
o Aceptar Y& Cancelar
Nueve  Modificar  Buscar Borrar Imprimir Email Salir

Pulsando sobre el icono de informacion - 0 - se abrird una ventana informativa sobre
los diferentes formatos de los documentos en la Comunidad Econémica Europea.
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Empresa |Empresa con Ticket BAI ['] Ejercicio [EJERCICIO E Serie
1 16/06/ Vane (amiga Celia) 851,85 A
2 18/06/ Rubén P. 1.301,85
3 18/08&/ Francisco Lépez Galoppi 808,11
4 21/08&/ Victoria Almansa 1.365,48
5 22/06/ Ana Alea 1.220,16
& 25/06/ Laura Gonzalez 3.708,00
v
Lineas Condiciones TicketBAl Datos Adic E1viADO cow ERRoRES [
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
| 6] [251061 | (251067 | [Re4s 3.708,00
Descripcion
[ VENTA MATERIAL OFICINA ]
Céd. Cliente Nombre Editar Afadir  CIFIDNI Bu'm@.mreccién C.Postal
1T r 1T
|15 ] 0 ILaura Gonjf
Provincia Locali € DATOS COMPROBACION CIF X
ALAVA ALAV; - Espaniol consignar el CIF, poner Cod. Pais = ES y Docum. Probatorio = Nif
- Europeo consignar el CIF con las dos iniciales del pais a la izq., poner
Ocobrado Cod. Pais correctamente y Docum. Probatorio = Nif-Iva
- Extranjeros poner cif ©0000000@ y cubrir Cod. Pais y Docu. Probatorio = 6
Fecha de cobro - En caso de darle error, consulte con su administracién la validacién del
/1 documento aportade por el cliente
PAIS - CoD. PATS - FORMATO
Alemania DE 9 caracteres numéricos
[N 3 O Austria AT 9 caracteres alfanuméricos
o )’ & Bélgica BE 1@ caracteres numéricos
N : Bulgaria BG 9 6 1@ caracteres numéricos
Nuevo  Modificar  Buscar Chipre cy 9 caracteres alfanuméricos
Croacia HR 11 caracteres numéricos
Dinamarca DK 8 caracteres numéricos
Eslovaquia SK 10 caracteres numéricos
Eslovenia SI 8 caracteres numéricos
Estonia EE 9 caracteres numéricos
Finlandia FI 8 caracteres numéricos
Francia FR 11 caracteres alfanuméricos
Gran Bretafa GB 5, 9 6 12 caract. alfanuméricos
Grecia EL 9 caracteres numéricos
Holanda NL 12 caracteres alfanuméricos
Hungria HU 8 caracteres numéricos
Irlanda 1€ 8 caracteres alfanuméricos
Italia IT 11 caracteres numéricos
Letonia Lv 11 caracteres numéricos
Lituania LT 9 0 12 caracteres numéricos
Luxemburgo w 8 caracteres numéricos
Malta MT 8 caracteres numéricos
Polonia PL 1@ caracteres numéricos
Portugal PT 9 caracteres numéricos
Rep. Checa cz 8,9 6 1@ caract. numéricos
Rumania RO De 2 a 1@ caract. numéricos
Suecia SE 12 caracteres numéricos
- Cerrar -

— Incluir una Descripcion de articulo. En el apartado Lineas de la factura debe aparecer

cada articulo con su nombre explicativo o descripcion (no es vélido que sdélo aparezca
el cdédigo del articulo). Para ello, es imprescindible darlos de alta previamente con un
nombre desde la ventana Articulos.

0JO! El nombre y la descripcion de la factura y de los articulos no puede incluir
caracteres raros (# €, @...) porque genera errores en el envio de TicketBAI.
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| B Archivo de Facturas de Clientes

Empresa |[Empresa con TicketBA v Ejercicio [EJERCICIO M Serie
[ 1 26/08/ 124, 60 S
3 30/03- PUBLICO EN GENERAL 11.499,60 Cobrada
4 26/09, Asesoria Informatica Gallega, SL 290,40

General Lineas Condiciones TicketBAl  Datos Adic

Cant Aticio - Descripcion Dto IVA Precio Subtotal Comentaric Al
2[5 Camiseta lencera 7.00] 2140 42,80
1/2 Crop lop pastel 700 1206 12,06
3l6 Top torero 700| 2421| 7263
£ Articulos =29%
[ Filtrar por familia ~ Ver [Solo articulos de alta ~
6 Top torero
~ 1 o
; G |7 Camiseta Seda flores
< e “1is Camiseta Basica o
Nuevo Modfficar Busc
Existencias  Qtros  Precios y ubicacion
Codigo Articulo Ref. Proveedor
|5 |Cam|seta Lencera ] |
Familia —T0T  Afladir ——
|Tors g »
Proveedor Editar  Afadir
| >
Marca/Fabricante Editar Afadir
| B »
Tipo de IVA PMP. Pr. Ult. Compra
[General 3| | | |
Sin LVA. LVA. Incl.
PVP1 Normal 18,93 22,90
] I Venta Tienda Online
PVP2 Rebajas| | |
[ Articulo de baja o descatalogado | Existencias totales I '2|
. ) - © Ver Stock Editar Stock
A J 80 § = Iﬂ
= )
Nuevo  Modificar Buscar  Bomar  |mprimir  Salir H Espishcts. “Scopler K Cancelar

En la pestafa Condiciones debes indicar el Régimen de IVA de facturacion, en el ejemplo
a continuacion: Régimen Normal.
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Archivo de Facturas de Clientes

Empresa [Empresa con Ticket BAI ["] Ejercicio [EJERCICIO =]
1 16/06/ Vane (amiga Celia) 851,85 A~
2 18/08&/ Rubén P. 1.301,85
3 19/06/ Francisco Lépez Galoppi 808,11
4 21/0¢&/ Victoria Almansa 1.365,48
5 22/06/ Ana Alea 1.220,16
€ 25/0€/ Laura Gonzalez 3.708,00
v
General Lineas | Condiciones |TicketBAl Datos Adic
Forma de Pago Dias de Pago  Portes Transportista
Contado e o[ ] ] v] [NMedios ]
Agente egimen de IVA Descuento Cial. Desc. Pronto Pago
[acENTE & LI« ] | [ |
Punto de envio de la mercancia
Cédigo Nombre C.Postal Provinci Localidad
I | 2| 1 o I |
Tarifa Sin Tarifa B. Imponible  Importe IVA Importe RE Importe
[pvP1 v | [ 3708.00] [ 778568]] | 448668
N '«’ O i Iv' m . Efectos F. Rectificativa 4.486,68 €
o &= = of Aceptar Y& Cancelar
Nuevo  Modificar  Buscar Borrar Imprimir Email Salir

Pestafia TicketBAl

En la pestafa de TicketBai aparecen los datos relativos a generacién del TicketBAl.
Veamos a continuacion a qué se refiere cada apartado.
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i Archivo de Facturas de Clientes = 0 %
Empresa | EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA [ || Ejercicio  [EJERCICIO 2023 [v]|] serie
1 03/01/2023 Prueba TBAI 4.970,95 A
2 03/01/2023 Prueba TBAI 4.847,28
3 03/01/2023 Prueba TBAI 5.196,35
4 03/01/2023 Prueba TBAI 4.930,08
5 03/01/2023 Prueba TBAI 4.944,¢0
€ 11/04/2023 Prueba TBAI 1€4,52
7 05/01/2023 Pruebas de clientes 1€,20 v
(9)
General Lineas Condiciones TicketBAl  Datos Adic ENVIADO CORRECTO (@)
(1) Fecha envio (2) identificacion @ (3)Fichero XML
[30/08/2023 03:20:36 P11 | | TBAL-36082539R-300823-HnaOM fPa192/2-134 | |TBAR02308304600xml |
(4) Claves rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria Clave Reg.lva2 Clave Reg.Iva3 (10)
[o2-Eporacen M | o | 0 ©

(5) sujeta no exenta

Servicios intracomunitarios

T : = : 7 (11
|S1 - Sin inversion sujeto pasivo {vjl x Diferente Base Imponible
(6) Causa exencion Base Imponible a Coste
| E2 - Exenta por el articulo 21 [v ]I ® A e (12)
(7) causa no sujecién IVA @b
| ~
| = 1
(8) Tip. Factura Rectificativa
I = X
, | % o 16,53 €
F ¥
G_J/efoiﬂ“»“"“ Dam
P = y : : Jéceptar %Qancelar
Nuevo Modifics Buscar Bomar |mprimir Email Efectos F. Rectif. Safir

- (1) Fecha envio: En este campo se mostrard la fecha en la que la Hacienda Foral
recibio el fichero.

- (2) Identificacion: Es el QR generado. En caso de haber un fallo de comunicacion, pulse

en el icono de informacion - o para proceder a la recuperacion del mismo.

§) DATOS IDENTIFICADOR QR TICKETBAI X

- En caso de que la factura ya esté recibida en su Hacienda Foral.

- El contribuyente debe acceder portal TicketBAI, por ej. Guipuzcoa a ATARIA,
y acceder a la aplicacién de Consulta de facturas TicketBAI y en el apartado
“Acciones”, consultar el detalle de cada factura con toda la informacidn
remitida.

- Debe copiar en este campo el cédigo del identificador.

- Por ejemplo TBAI-@@0080808R-1108423-Tblg@9RDqjYZz-123. Donde lo que va despues
de TBAI- es el CIF de la empresa

- (3) Fichero XML: Se muestra el fichero XML generado. Haciendo clic en el icono de

carpeta - - podras localizar el fichero y consultar los posibles errores.
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- (4) Claves réqg. especial IVA y op. transcendencia tributaria: En esta fila de campos se

pueden introducir hasta tres claves de régimen de IVA 'y operaciones de transcendencia
tributaria que afecten a esta factura.

i Archivo de Facturas de Clientes o x
Empresa [EMPRESAPRUEBAS GUIPUZCO/L | Ejercicio  [EJERCICIO 2023 ] serie
1 03/01/2023 Prusba TBARI 4.970,95 ~
2 03/01/2023 Prueba TBAI 4.847,28
3 03/01/2023 Prueba TBAI 5.19¢,35
4 03/01/2023 Prueba TBAI 4.930,09
5 03/01/2023 Prueba TBAI 4.944,60
€ 11/04/2023 Prueba TBAI 164,52
7 09/01/2023 Pruebas de clientes 16,20 v
General Lineas Condiciones TicketBAl ~Datos Adic Fact. rectificada en R/21 de 20/02/2023 por diferencia
Fecha envio Identificacion * Fichero XML
26/06/2023 06:54:24 PM | | TBAI-36082539R-030123-WECtBxtoGruCz-060 | [TBA120230103A4xmI | e
Claves rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria = Clave Reg. Iva 2 Clave Reg.Iva 3
I B | Mx ®

15.-Factura con IVA pendiente de devengo en operaciones de tracto sucesivo
17 -Operacidn acogida a alguno de los regimenes previstos en el Capitulo XI del Titulo IX (OSS e 10SS)
19.-Operaciones de actividades incluidas en el Régimen Especial de Agricultura, Ganaderia y Pesca (REAGYP)
51.-Operaciones en recargo de equivalencia
52 -Operaciones en régimen simplificado
53.-Operaciones realizadas por personas o entd. que no tengan la consideracion de empresarios
06 -Régimen especial Grupo entidades en IVA (N.Avanzado)

s o profesionales a efectos del VA

Tip. Factura Rectificativa *

' Fl x ]
oj / ,.,O i - PA -] 3 m 4.930,09€

Email Efectos E Rectif. sajr Jécemaf %Qancemr

CdB

[ 1]

Nuevo Modificar Buscar Borrar Imprimir

El botén de informacién - @ - lleva a la parte del tutorial donde explica cémo rellenar

los datos de esta ventana.

Archivo de Facturas de Clientes

Sujeta no exenta

S1-Sinin g & @

Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCO/. | Ejercicio  [EJERCICIO 2023 |
1 03/01/2023 Prueba TBAI 4.970,95 A
2 03/01/2023 Prueba TBAI 4.847,28
3 03/01/2023 Prueba TBAL 5.196,35
4 03/01/2023 Prueba TBAT 4.930,09
5 03/01/2023 Prueba TBAL 4.944,60
€ 11/04/2023 Prueba TBAI 164,52
7 09/01/2023 Pruebas de clientes 16,20 v
General Lineas Condiciones Fact. rectificada en R/21 de 20/02/2023 por diferencia
Fecha envio Identificacion * Fichero XML
[26/06/2023 06:54:24 PM_| [TBAI-36082539R-030123-wECtBxtoGruCz-060 | [tBAI20230103A4 xmI | =
Claves rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria ¥ Clave Reg.Iva2 Clave Reg.Iva3
|01:Operaci6n de régimen general y cualquier otro supuesto que no esté reco«_I I I | E| X .
["1 Senvicios intracomunitarios Pamnrahar firma

Configuracién y uso del Ticke! X + v
Causa exe
& > C {} & aigclassic.comj/tutorial.php?classicges=tg31-configuracion-ticketbai#tindex-4 (U * ¢
Causa no
Tip. Factu
Pestafia TicketBAl
En la pestafia de TicketBai aparecen todos los datos relativos a generacion del TicketBAI.
LN
oy # : -
B Archivo de Facturas de Clientes >9%

Nuevo Modi
= = Empresa | EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA Ejercicio EJERCICIO 2023 V] serie |A [{]

1 03/01/2023 Prueba TBAI 4.5870,95 A

2 03/01/2023 Prueba TBAI 4.847,28 [ |

3 03/01/2023 Prueba TBAI 5.19¢,35

4 03/01/2023 Prueba TBAI 4.530,08

5 03/01/2023 Prueba TBAI 4.944,¢€0

€ 11/04/2023 Prueba TBAI 1€4,52

7 09/01/2023 Pruebas de clientes 1€,20 v

oY
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- (5) Sujeta no exenta: Selecciona si es una inversién con o sin sujeto pasivo.

- (6) Causa exencién: En caso de haber seleccionado el Régimen de IVA Exento, en la
siguiente pestafa debes indicar la Causa exencion correspondiente. Puedes consultar

todas las posibilidades de exencién pulsando en el icono info o

Causa exencion = a = |
. [[] Base Impenible a Coste
E1 - Exenta por el articulo 20 &

E2 - Exenta por el articulo 21
E3 - Exenta por el articulo 22
E4 - Exenta por articulo 23 y 24 S
ES - Exenta por el articulo 25
E6 - Exenta por Otros

on ~

cheptar %Qancelar

I -

- (7) Causa no sujecion IVA: Si la factura no estd sujeta al IVA, debes seleccionar una
opcidén del desplegable. Esta pestafia también tiene un icono de info donde puedes
consultar las posibilidades de la no sujecién al IVA.

Causa no sujecion IVA ‘" T T3

RL.-No sujeto por reglas de localizacion v
VT.- No suj. vtas realizadas por cta de 3°
IE.- No suj. Reglas localizacion impto extranj. IPSVIGIC ¢ VA estado UE CdB

~7 =
] ; f ' w ;ME‘ Efectos F Rectif.  Sair |:| cheptar %gancelar

uevo Modificsy Buscar Borar Imprim

x—ﬂ

- (8) Tip. Factura Rectificativa: Debes elegir una opcién dentro del desplegable.

Tip. Factura Rectificativa

R1 - Factura Rectificativa (Error fundado en derecho y Art. 80 Uno Dos y Seis LIVA)

R2 - Factura Rectificativa (Art. 80.3)

| R3 - Factura Rectificativa (Art. 80.4) ‘/ Acephar % Canceiat
R4 - Factura Rectificativa (Resto) = el
RS - Factura Rectificativa en facturas simplificadas -

Los apartados R1, R2 y R3 hacen referencia al articulo 80 de la Ley de Facturacion.

ARTICULO 80.1 DEL IVA

La base imponible determinada con arreglo a lo dispuesto en los articulos 78 y 79
anteriores se reducira en las cuantias siguientes: El importe de los envases y embalajes
susceptibles de reutilizacion que hayan sido objeto de devolucion. Los descuentos y
bonificaciones otorgados con posterioridad al momento en que la operacién se haya
realizado siempre que sean debidamente justificados.

ARTICULO 80.2 - 80.6 DEL IVA

Cuando por resolucion firme, judicial o administrativa o con arreglo a Derecho o a los
usos de comercio queden sin efecto total o parcialmente las operaciones gravadas o se
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altere el precio después del momento en que la operacién se haya efectuado, la base
imponible se modificara en la cuantia correspondiente.

Si el importe de la contraprestacion no resultara conocido en el momento del devengo
del impuesto, el sujeto pasivo debera fijarlo provisionalmente aplicando criterios
fundados, sin perjuicio de su rectificacion cuando dicho importe fuera conocido.

ARTICULO 80.3 - 80.4 — 80.5 DEL IVA

La base imponible podra reducirse cuando el destinatario de las operaciones sujetas al
Impuesto no haya hecho efectivo el pago de las cuotas repercutidas y siempre que, con
posterioridad al devengo de la operacion, se dicte auto de declaracion de concurso. La
modificacidn, en su caso, no podra efectuarse después de transcurrido el plazo de dos
meses contados a partir del fin del plazo maximo fijado en el nimero 5.

También segun el apartado 1 del articulo 21 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,
La base imponible también podra reducirse proporcionalmente cuando los créditos
correspondientes a las cuotas repercutidas por las operaciones gravadas sean total o
parcialmente incobrables.

Botones laterales

9) o Informa que la factura ha sido enviada correctamente.
@ Informa que la factura ha sido anulada.

Informa de los errores a solventar.
Haga clic en el icono y se mostrara un listado de errores.

(10)

@ Redirige al apartado concreto del TicketBAIl dentro del manual.
(1

E Redirige directamente al manual del TicketBAl.
(12)

@ Redirige a la descarga del ultimo Service Pack.

¥ Se debera cerrar el programa en el servidor para llevar a cabo la
instalacion del mismo.

(13)

Abre la ventana Datos adicionales facturas TICKETBAI.
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Para facturar con diferentes bases imponibles es necesario
activar una casilla especifica en ClassicGes 6.

En la ventana Archivo de Facturas de cliente pulsa el botén Datos
adicionales y, una vez dentro de esta ventana, activa la casilla
Diferencias Bases Imponibles. Se realiza el mismo procedimiento
en caso de estar acogido a la Disposicion

2°y 5° Foral Bizkaia 4/2013 del 22 de enero.

Marca la casilla correspondiente segun el tipo de factura:

e Marcar la casilla Servicios intracomunitarios si es una prestacion de servicios.
e Marcar la casilla Diferente base imponible si se debe comunicar el IRPF.
¢ No se marca ninguna casilla si se trata de una venta.

Nota: Si tus facturas provienen de pedidos, presupuestos o albaranes, asegurate de que
estos tengan correctamente cumplimentada la pestafia TicketBAl.

E Archivo de presupuestos - 0 %
Empresa |[EMPRESAPRUEBAS GUIPUZCOA ~] Ejercicio |EJERCICIO ]
1 26/04/ CLIENTE CANARIO 99,83 Pendiente A
2 24/05/ CLIENTE CANARIO 317,63 Pendiente
3 24/05/ TBAI PRUEBAZ 384,32 Pendiente
4 24/05/ TBAI PRUEBA 384,33 Pendiente
5 12/06/ TBAI PRUEBA 384,33 Pendiente v

General Lineas Despiece

Clave reg. IVAy operc. con trascendencia tributaria [} Sujeta/ No exenta X

|07 -Régimen especial del criterio de caja B [31 - Sin inversion sujeto pasivo || a
Causa Exencion

| H | El
Causa No sujeccion

I B | =

s\ 4 ‘ ~7 Crear pedido cliente 0,00€
ol / O W = = [

i A ncel
Nuevo Modificar ~ Buscar Borrar Imprimir ~ Email Salir Pedir a proveedores J_ceptar %Qa oEids
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4.1. Envio a Hacienda Foral

Una vez verificado que los datos sean correctos, procede al envio de la factura a la
Hacienda Foral. Pulsa en Aceptar la factura y acepta la ventana ;Desea generar el fichero

TicketBAI?

i Archivo de Facturas de Clientes

Empresa |EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA | Ejercicio [EJERCICIO

J
o
x

§38 07/08/ TBAI PRUEBA
5§35 08/08/ TBAI PRUEBA
540 0s/08/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA
S41 14/08/ TBAI PRUEBA
542 14/08/ TBAI PRUEBA
TBAI PRUEBA

543 14/08/

544 14/08/

1€¢€,50

General Lineas Congiciones Ticke' ,
&

Serie Numero F. Factura F. Importe
[ ] [sea] e [ 166,50
Descripcion o :Desea generar el fichero TicketBAI?
Ifae ]
Céd.Cliente  Nombre Editar C.Postal
[s00 |  [TBAIPRUEBA [ s ) No |[ 1.801]
Provincia L lidad Contabiizada
[aLava | [FaFa = GRAN V <

Cobrado Venta OnLine

Fecha de cobro Tipo factura

[oronaa ]

166,50 €

%_C_sncelar

Nota: Si no deseas que aparezca esta ventana auxiliar en cada envio, accede
a Herramientas > Asistente de configuracion de ClassicGes 6 > pestafia 17 y desmarca la

casilla Preguntar cada vez que se acepte una factura o ticket.

Si el envio se realiza correctamente, apareceran los datos Fecha envio, Identificacion y

Fichero XML en los campos correspondientes y el estado como Enviado correcto.
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g Archivo de Facturas de Clientes - 0%

538

\ 540

05/03/

MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA

18,35

$€0, 18

Empresa [EMPRESAPRUEBAS GUPUZCOA o | Ejercicio [EJERCKIO v Serie
‘ 534 04/08/ PRUZBA CIF FRANCES 1€,53
535 04/08/ PRUZBA CIF FRANCES 85,00
53¢ 07/08/ rgw 18,35
537 07/08/ gw 18,35
07/08/ TBAI PRUEBA

General Lineas Condiciones TicketBAI Datos Adic

ENVIADO CORRECTO ° I

Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
[ s [oss | [oansin || 18,35
Descripcion
|Factura |
Céd. Cliente bre Edtar  Adadr  cironi @ Dir C.Postal
[s00 | @ ITBAIPRUEBA ] [ ] [FaF ][ 1801]
Provincia idad Almacén Contabizada
|ALava | |FAFA ] [ALMACEN GRAN VIA ]

Cobrado Venta OnlLine

Fecha de cobro Tipo factura

|orDmARA S| Datos adicionales

)4 i N R m 1835¢€

?A; Modificar Bocrar  Imprienie m-: Efectos F. Recli'. Saie J Aceptar % Cancelar

En las provincias de Gipuzkoa y Araba el estado de la factura puede figurar como:
Enviado correcto
Enviado con errores

Anulado
No enviado.

En la provincia de Bizkaia se envia la factura y posteriormente debe enviarse el LROE
(primero se genera el fichero XML y después se adjunta al LROE con una remesa de
facturas). De esta manera, la facturas pueden figurar con cuatro posibles estados:

e Enviado LROE
e Generado TBAI
e Anulado

e No enviado.
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H Archivo de Facturas de Clientes
Empresa |wLSqMyezye ZdGTVbVnNm ranU « | Ejercicio [EJERCKCIO

TBAI PRU

24 31/03, XAVIER ALSO RALLSN

Rég. especial IVA y of
[01.-09eraei6n 0o | B8 Archivo de Facturas de Clientes

25 04704, TBAI PRUEBA

2€ 05/04, PRODUCTOS INFANTILES TUTETE, S.L. 1.289,05

27 05/04, Prueba TBAI 20,00

28 05/04, PRUEBA CIF FRANCES 11,57

29 10/04, MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 937,4 :
General Lineas Condiciones |TICKetBAI! Datos Adic GENERADO TBAI [,
Fecha envio Identificacion 0 Fichero XML
|3103r " 12:49:54 P | [TBAN99980270Y-310323-Vai7e/K9G60+7-242 | [T8AR0230331423 xmi | .

General Lineas Congdiciones TicketBAl Datos Adic

29%
Tip. Factura Rectificat! | gmp wLSqMyezye ZSGTVOVANm ranU -, Ejercicio [EJERCICIO <) serie
Causa exencion 24 31/03/ XAVIER ALSO RALLSN 93,85
25 04/04/ TBAI PRUZBA 18,35 l
2€ 05/04/ PRODUCTOS INFANTILES TUTETE, S.L. 1.285,08
Sujeta no exenta 27 05704/ Prueba TBAI 20,00
|SI-Sin inversion sujel 28 05/047 PRUEBA CIF FRANCES 11,57
Causa no sujecion IV/ | | 25 10/04/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 537, 40

Nuevo Modificar Buscar Bomar |mprimir Emad Efectos F Recti.  Salr

LS
o l (/O Serie Nimero  F.Factura _ F.Valor Referencia de Factura Importe
Nuevo Modificar Buscar E I_30| W‘ |2sm04rm || J 1853
Descripcion
[aar ]
Cod.Cliente Nombre _ Edtar _ Aadc  ciiom @ Direccion C.Postal
[753512570] @ [CLENTE CANARIO | [472503857 | [oreccion | [ 3s.es0]
Provincia Localidad A e Contabiizada
[Las Patuas ] [sanTA crRUZ ] [ALMACEN GRANVIA 7
Cobrado _| Venta OnLine
Fecha de cobro  Régimen factura Tipo factura
Lz ] [Regimen comin | [oromarA ] S| Datos adicionales

16,53 €

J&ceplar %Qancebr

Nota: Como es obligatorio enviar las facturas de forma consecutiva, el envio debe
hacerse automaticamente, es decir, no se puede enviar una factura sin haber enviado la
anterior. Al pulsar Nuevo aparece una ventana emergente para seleccionar la empresa

y enviar las facturas pendientes en un envio masivo.
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i Archivo de Facturas de Clientes - 0%
Empresa[EMPRESA PRUEBAS GUPUZCOA _ | Eercicio [EJERCICIO | sere [ ]
1 04701/ TBAI PRUEBA 20,00 Enviac
2 05701/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 15.000,00 Enviac I
3 05/0)/ TBAI PRUEBA 1€,53 Cobrada Enviac
4 05/01/ TBAI PRUEBA 204,57 Cobrada Enviac
§ 05701/ TBAI PRUEBA 15.380, €4 No Em
€ 05/01/ SENTIR LA TRIBU S.C.-cif canario = . 1€,53 Enviac
7 05/01/

General Lineas Congiciones Tic ———
Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUPUZCOA O)fittrar serie] ||
Serie Numero  F.Factura |
(<) (2] fowuzms )|  ereicio [EdERoc0
Descripcion Fecha Numero Nombre Importe
L 05/01/0 T1 Publico en General
Cod. Cliente o Nombre i 0501 |A8 SENTIR LA TRIBU S.C.-cif canario
L B! 05/01: T11 Publico en General
Provincia Localidad .
— oS/ |T14 Publico en General
J I— 08/01: R1 CLIENTE ESTADOS UNIDOS

() Cobrado 08/01  [T16 CLIENTE CANARIO

Fecha de cobro 1001 |T25 Publico en General

100100 [T27 Publico en General

1001, [T30 Publico en General
100010 |T36 Publico en General
10/01/0 T37 Publico en General
10001 |T38 Publico en General
1201 R4 TBAI PRUEBA
150010 TBAI PRUEBA
15/014 A81 CLIENTE CANARIO
1501 |A97 PRUEBA CIF FRANCES
150010 A99 TBAI PRUEBA

= e
Anclar e

losficar Buscar

°

00000000000000000|f

Todos || Ninguno

Cuando al hacer este envio masivo aparecen avisos es que existen facturas con errores
o falta de datos. Estas facturas se deben subsanar antes de generar la proxima factura.
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H Genera TicketBAI

Empresa [EMPRESAPRUEBAS GUPUZCOA . | OFitrar serie [ |
Ejercicio [EJERCICIO v]
]- Fecha Numero Nombre Importe ]
& |10 [T25 Publico en General 0,00
@ [1ooee  [T27 Pblico en General 20,00
& |10 [T30 Publico en General 20,00
8 1001 |T38 Pblico en General 20,00
@ |10 (TS5 Pdblico en General 9,99
8 [190100  [T90 Pdblico en General 0,00 e
@ |20 [T141 CLIENTE ESTADOS UNIDOS 0,00 5,00 R
@ |20 [T144 CLIENTE ESTADOS UNIDOS 0,00 2é.40 sl
@ [230200 [R7 Pdblico en General 121,18 14,10 No =au
@ [280200 [RO Publico en General 9,99 18,15 Enviac
@ |28020 |R15 PRUEBA TICKETBAI ADMON PUBLICAS 1,80 No Em
@ 2802000 |R16 Pablico en General 2,42
@ |29020 |A288 JUAN DE LA CRUZ JULIA (El punto)
@ |00z [R17 Pabli
@ 1030 |A311 SENTIR 1A TR1011 3
@ 103 (A312 SENTIR ;?
® 103 |R18 SE!
Todos  Ninguno
TBAI 5042: Si la CLAVE igual a -19: y Unica, solo se puede
informar operacion No sujeta con causa de no sujeccion OT 6

VT. ;Revisar ahora?
Provincia

ALAVA

Facsaced Lsi J[ % |

/11

1/ P2 e
e e s B W concer

En la ventana de TPV también se puede ver el estado de la factura correspondiente.

9%
Empresa Ejercicio TPV
EMPRESA PRUEBAS GUPUZCOA «| [EsErcicio | [PVt B
N'Ticket Fecha Hora Vendedor Cod.Cliente Nombre Editar para este tiket Eddar Afadic Pals
| 375] ,© [20n1 ][11:33 ] [<Vendedor sin determina | [4 ] 4 [Pubico en General
Régimen Clave Sujeta Exenta Causa NoSu,ec,:
Fact. simplificada n°: T489 |Q ENVIADO coanecrol B (O criente Final [ I SIS0 =l
Dlo VA  Precio VAL Subt MAlc.  N°Serie F. Garantia P
4,70 21,00 10,000 9,53| 1/ /1 | (o1
Cobros
<
oz
Bages
Aasois
(™
Tt v
LN
N m ;
o | i - "= - & o Bcest Curc
Nuevo | Modificsr  Bowar | |mpame | Emad Avre Sair Vales | Cieres Aceplar %— eihes)
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| TPV TACTIL (COMERCIO) - EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA

259%
Datos Client
weTieket[ 130 © nte T EMPRESA PRUEBAS GUPUZC!
Fecha [2¢0770 2 Vendedor o | eseroco
o [125 i i e 2 i
Fact. Simplificada: T207

Dto.  Precio  Subtotal = =t &
@[ 20.000] ~19.060] Q Q ¢
P AT
-

> - e (s
) K2 i i
]
\("5 - T

9
&
&

<
o3
Fagos
=
K it
TOTAL 19,06 Q i
Buscar cos
7 8 9 - A Ba FAMILIAS oEsarmcs caces SEBDAS BOCADLLOS  BNSAADAS  rosTAES a
VER AP
MENSAJES
——
4 5 6 Precio B B0 aaeos | mamen &
Recupara
1 2 3 Cant. v
b 4 ' A 2%
0 c s B o /W= el v %
Peso Nowvo || Modificar || Bomar || lmpemi || Ae Emat Sake Aceptar  Cancelar

Nota: Se aconseja estar dado de alta en Régimen Simplificado. EIl CODREGIVAT que se
ponga en la empresa sera el que se utilice el TPV para generar el TicketBAl.

4.1.1. Posibles errores en el envio a Hacienda Foral

El estado de la factura puede aparecer como Enviado con errores en caso de que exista
una incorrecta configuracion de la factura.

H Archivo de Facturas de Clientes

So9%
Empresa [EMPRESAPRUEBAS GUIPUZCOA « | Ejercicio [EJERCICIO +J Serie
534 04/08, PRUEBA CIF FRANCES 1€,33
535 04/08, PRUEBA CIF FRANCES 85,00
$37 07/08, gw 18,35
538 07/08, TBAI PRUZEA 18,35
$38 08/08/ TBAI PRUEBA 18,35 |
$40 09/08, MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 960,18
A
General Lineas Condiciones TicketBAl Datos Adic ENVIADO CON ERRORES /.,
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
| s35 | [07/08 ] (07102 [ | 18,35
Descripcion
IFactura |
Cod. Cliente ~ Nombre Editar Afiadir  CIF/DNI 0 Direccion C.Postal
[ ] 2@ [raw | [1234 | [awaw ][ 2s.200]
Provincia Localidad Almacén Contabilizada
|PoNTEVEDRA | [wawa ] [ALMACEN GRAN VIA ]
Cobrado Venta OnLine
Fecha de cobro Tipo factura
| ORDINARIA y S| Datos adicionales

Cuando esto sucede, aparece un histérico en el recuadro Zuzendu y el boton Ver errores
envio TicketBAl (sélo para las provincias de Gipuzkoa y Araba). Pulsando en este botén
se abre la ventana Errores TBAI explicando el tipo de errores que pueden suceder.
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Codigo : 2825

Descripcidén : E1 Importe total debe ser igual a la suma de las bases imponibles mas las cuotas del impuesto, mds las cuotas
recargo equivalencia del bloque Sujeta NoExenta, mds la suma de las bases imponibles del bloque Sujeta Exenta y la suma de los
impor...

Nota: Si al proceder al envio de la factura aparece el error 08, se trata de un fallo de
comunicacion, probablemente por linea sobrecargada. Repite el envio un poco mas
tarde.

4.2. Impresion en formato TicketBAl

Una vez enviada la factura, puedes generar el documento pulsando en el botén Imprimir.
Selecciona el formato de impresion TicketBAL.

Tip. Factura Rectificativa (i} Causa exencion o Sujeta / No exenta |

I [Vf] x E B Imprimir Facturas -0 %

Régimen IVA imprimir: [Documento [ F

|01.-Operad6n de régimen general y cualquier J Seleccione el formato Desde [ 5]
Divisa extranjera -~ Hasta S
SIMPLIFICADA (IVA INCLUIDO)

d fivat njera
[ i— Do
| | S neceon: |

SIMPLIFICADA (IVA INCLUIDO) e dar e

Divisa extranjera
TicketBAI v [Jusar con papel de empresa

# Haga doble click sobre el formato 3 modificar

Nuevo Modificar Buscar Borrar

Imprimir en

El formato TicketBAI incluye un cdédigo QR identificativo por cada factura. Es un
elemento exigido por ley para el control de facturacion y se asigna a la factura una vez
haya sido enviada a la Hacienda Foral.

Pueden existir fallos de comunicacion que generen errores a la hora del envio a la
Hacienda Foral y en el programa aparecera la factura sin enviar. Para solucionarlo, pulsa
Modificary Aceptary, si no se solventa, ponte en contacto con Soporte técnico enviando
un correo a soporte@aigclassic.com.
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mailto:soporte@aigclassic.com

Empresa con TicketBAI

Laura Gonzalez

Mayor Kalea, 9

Zoramaga, 37
1013 VITORIA 1300 ALAVA
999990078 12334056
N* Factura Fecha Fecha Valor Referencia
A6 20/06/2022 20/06/2022 MATERIAL OFICINA
Descripcidn
858
Cantidsd _ Codigo Articulo Precio VA Subtotal
100 67 Pack 4 mesas + 4 sillas madera haya 354448 04220 448668
1,000 Subtotal
Retencidn | Descuento Oto P.Pago VA Baselmponible | Importe IVA Importe RE.
* % 2100% 1354448 94220
TBA 200622-9 25 TOTAL FACTURA
4.486,68 €
e ' Vencimientos
7100
Cocuments peneradd con ClasscGes Pages 1/ 1

4.3. Ventas fuera del territorio nacional

En la ventana Archivo de Facturas de clientes se ha
adicionales, que lleva a la pantalla correspondiente.

incorporado la pestafia Datos
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I kg Archivo de Facturas de Clientes - 0% I

Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCO/ v | Ejercicio  [EJERCICIO ] Sere [A  [V]
1 03/01, Prueba TBAI 4.970,95 A
3 03/01, Prueba TBAI 4.846,78
4 03/01, Prueba TBAI 4.944,60
5 03/01, Prueba TBAI 4.944,60
€ 11/04/ Prueba TBAL 164,52
7 09/01, Pruebas de clientes 16,20 v
General Lineas Condiciones TicketBAl Fact. rectificada en R/44 de 11/04/2023 por sustitucion ENVIADO CORRECTO °
Fecha envio Identificacion * Fichero XML
[28/06/2023 06:58:57 PV | [ TBAI-36082539R-030123-mpOWBp6Qd 172k-024 | [TBAI20230103A2 xml | ==
Claves rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria ¥ Clave Reg.lva2 Clave Reg. Iva 3
|01.—0peraci6n de régimen general y cualquier otro supuesto que no esté reco«,gl | t"l | ﬁ"Jl b 4 @
Sujeta no exenta Senvicios intracomunitarios Comprobar firma
|S1 - Sin inversion sujeto pasivo i:Jl ® 7| Diferente Base Imponible
*

Causa exencion Base Imponible a Coste

[
| * '_]l * Correciones enviadas
Causa no sujecion IVA 5%
IR
Tip. Factura Rectificativa %
I B % v
a / O i <57 & & 4.847,28 €
o= o i Efectos F Rectif. . of Aceptar Y Cancelar

Nuevo Modificar Buscar Borrar Imprimr  Email Salir

Desde la nueva pantalla Datos adicionales Facturas TicketBAl se pueden gestionar las
siguientes acciones:

e Apartado Operacion intracomunitaria para incluir los datos de las transacciones
fuera de territorio nacional.

e Apartado Venta inmueble para incluir el tipo de bien, la situacion del inmueble,
referencia catastral y el titulo de esa venta.

e El Asistente resumen (Agrup. Pago) para agrupar pagos, indicando el intervalo
de numero de serie de las facturas que se quieran agrupar.
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H Archivo de Facturas de Clientes - 0%

Empresa [aLAVA - cUDADANO aUTONOMO | Ejercicio [EJERCICIO v|  Sserie
1 0s/01/ Prueba TBAI 1€4,52 Enviac |
2 05/01/ Prueba TBAI 1.745,98 Enviac |
3 10/01/ Prueba TBAI 95,€3 Enviac
4 1€/01/ Prueba TBAI 20,00 Enviac
5 le/01/ Prueba TBAI 18,84 Enviac
7 1€/01/ Prueba TBAI 132,24 Enviac
8 17/01/ PAZO CONSTRUCCIONES 59€,80 Enviac
General Lineas Condiciones TicketBAl | Datos Adic :wmocoaa:cmg
Tipo Ingreso | .| 3 F. Contable (23101, F. Operacion [23101,
Venta Inmueble ®
lesiemo Resumen (Agrup. pago)
o —
Ubicackn [ ] (0 varios Destinatarios
Ref.Catastral [ ] (0 Disposicién 2* y 5* Foral Bizkaia
Operaciones intracomunitarias | x
Tipo Operacion ] Venta en consig [ |
Dechrado | i —
/ lv' 624,78 €
(¥} ] & = [?3
Nuevo Modificar Buscar Borrar Imy Email Efectos F. Rectif.  Salir Q/éceptar % Cancelar

En el apartado Régimen Especial de IVA se ha introducido un botén de ayuda para
facilitar el trabajo a nuestros usuarios.

Nota: Si tu empresa no esta dentro de ninguna de las opciones que se especifican, ponte
en contacto con la Hacienda Foral para que te indiquen como debes proceder.

4.4. Condiciones para facturar por TPV

En primer lugar veamos algunos de los cédigos de Transcendencia tributaria por los que
una empresa o profesionales pueden estar sujetos:

e 01 REGIMEN GENERAL

e 02 EXPORTACIONES

e 07 CRITERIO DE CAJA

e 51 RECARGO DE EQUIVALENCIA
e 52 REGIMEN SIMPLIFICADO

Para facturar por TPV es recomendable estar dado de alta en la Hacienda Foral como
Régimen Especial de IVA (Régimen Simplificado), es decir, estar sujeto al epigrafe 52.

Nota: Un mismo epigrafe puede estar acogido al Régimen General y al Régimen
Simplificado, pero para ello debe estar dado de alta en el Régimen Especial de IVA de la

Hacienda Foral.

Veamos casos especificos:
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e Un mismo epigrafe puede estar acogido al Régimen General y al de Simplificado,
pero para ello debe estar dado de alta en el Régimen especial de IVA de la
Hacienda Foral.

e Los auténomos sélo pueden facturar por TPV si estan acogidos al Régimen
especial de IVA (52). Si estdn acogidos al Régimen General (01) y quieren
facturar con TPV, deben agregarse al Régimen especial de IVA (52) en la
Hacienda Foral.

e Las empresas con Recargo de Equivalencia que facturan por TPV deben
adscribirse al cédigo tributario 57.

e Las empresas S.A.y S.L. no pueden facturar con los codigos 51-52, por lo tanto
les figura el cédigo 01 al generar la factura por TPV.

Nota: Actualmente no se permiten hacer facturas con recargo desde los TPV.

e oV

9%
Empresa Ejercicio TPV
[EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA v [Esercicio e v [PV ]|.@
N°Ticket Fecha Hora Vendedor Cod.Cliente Nombre Editar para este tiket Edtar Afadic
| 239]| ,© [22002ms ][19:24 | [<Vendedor sin determinar> | [1 | # [Pabico en General |
Fact. simplificada n°: T234 Q ENVIADO CORRECTO Datos adicionales TICKET BAL.... I
Articulo Color tc1 te2 te3 tod teS tob te7 te8 te te1ltctiCant.  Precio VAL Subt MAlnc. Do NA |
9002683012619 1,000 10,00 21,00 2
Sobos |
<
Q=

Datos adicionales para presentacion Ticket BAI

Régimen IVA Clave Cod. Pais Fecha Operacion el

] | | ] [ ]

Sujeta Exenta Causa No Sujec.
[ ] | ] | ]

3¢ Eiminar datos

j | — Es prestacion servicios

X Cerrar

| o=
Nuevo a
..._ Aparcar
[~
{ Recuperar
rora vor

HE

J&ceplar xgancelar

Nuevo | Modificar Borrar || Impeimir Emai

oj/i-i'd;lﬂ &
T W _

46



>9%

I TPV TACTIL (COMERCIO) - EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA 2
wricket [ T 23] Datos Cliente T EMPRESA PRUEBAS GUPUZC!
Focha ‘ 1 Vendedor o | eeroco s 9
Hora [SVendedor s determnar -] |
Fact. Simplificada: 7234
[ | Descripcion
= = BATERIA  PRUEBA2 0
Vales
H TPV TACTIL (COMERCIO) - EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA
r Datos adicionales para p tacion Ticket BAI
Régimen IVA Clave Pais Fecha Operacion
[ ] [ 1 ]
Sujeta Exenta Causa No Sujec.
— [ ) ] ]
TOTAI K Eimnar datos
Es prestacién servicios
7
X Cerrar
4 ‘ Pagos
&
1 w7 o
rome & [l
Buscar co8
¢ )
ENVIADO CORRECTO o
7 8 9 - A BATERIS | monane uevonpe TORVACION  VENTA | BURGERS a
$ Rovear
4 5 6 Pprecio ' USADOS | Meceses | T [ 3 &
Recuperar
1 2 3 Cant v
b = b ;] s A | 2%
0 c s« A oM || i = - R v X
Peso Neaeve | Modficar | Bomw | lmpiese | Abee Emat Soke Aceptar  Gancelwr

4.5. Presupuestos, pedidos y albaranes

Las ventanas Archivo de Presupuestos, Archivo de Pedidos de Clientes y Archivo de
Albaranes de Clientes incluyen una pestafia para gestionar los datos de TicketBAl.

En este apartado TicketBAl existen varios desplegables con datos relativos al TicketBAI:
Régimen Especial IVA y op. con trascendencia tributaria (Clave 1, Clave 2 y Clave 3)

Sujeta/no exenta y Causa No sujecion.

Nota: Para facturar un presupuesto se debe hacer primero el albaran y generarlo, porque
el presupuesto no incluye la fecha de la operacion (cuando se envia la mercancia).
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H Archivo de presupuestos - 0 %

-
Empresa |EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA v Ejercicio [EJERCICIO = = o]
2 0s5/02/ + TBAI PRUEBA 20,00 Pendiente
3 05/02/ + TBAI PRUEBA 20,00 Pendiente |

4 27/02/ * PRUEBA CIF FRANCES 10,84 Pendiente
s

27/02/ « TBAI PRUZBA 34,12 Pendiente

Pendiente

General Lineas Despiece

x

Clave reg. IVA y operc. con trascendencia tributaria o Sujeta / No exenta

| 07.-Régimen especial el criterio de caja _ | |81-Sin inversion sujeto pasivo . | ﬁ
Causa Exencion

I 11.-Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetos a retencié I I v I
Causa No sujeccion

[ 1S.-Factura con IVA pendiente de devengo en operaciones de tracto suc . | I v |

[ Servicios intracomunitarios

F. Operacion
Diferente Base Imponible :
) Emitido por Terceros ¢ Destinatario :I
Base Imponible a Coste

S y ' N Crear pedido cliente 13,12€
ol / O W = |
Borrar Email

Nuevo Modificar  Buscar Imprimic  Ef Salir Pedir a proveedores J Aceptar %gancelar

B8 Archivo de Pedidos de Clientes -0 %
Empresa |EMPRESAPRUEBAS GUIPUZCOA =l Ejercicio [EJERCICIO = =
2 317127 + PRUZBAR CIF FRANCES 0,00
3 21/02/ + CLIENTE CANARIO 20,00
4 05/03/ + TBAI PRUEBA 19,14
S 01/03/

A 20,00

7 07/03/ * TBAI PRUEBA 20,00 Servido
8 08/03/ * TBAI PRUEBA 19,14 Servido

General Lineas Condiciones| TicketBAI

Rég. especial IVA y op. con tr dencia tributaria Sujeta / No exenta o s

|07.-Régimen especial del criterio de caja ] |s1-sin inversion sujeto pasivo “|
Causa exencion

[ 11.-Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetos a retencion | | v]

Causa No sujeccion IVA
| 15.-Factura con VA pendiente de devengo en operaciones de tracto sucesi | I . |

Servicios intracomunitarios 5
F. Operacion | 07/03/
Diferente Base Imponible

Emitido por Terceros 6 Destinatario :l
Base Imponible a Coste

B . o : 2000¢€
3 ‘:’ < Servir pedido  Pedir a proveedores "
o ] & i - B [ﬂ
Borrar

Nuevo Modificar  Buscar Imprimic  Email Jéceptar %Qancelar

€
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g Archivo de Albaranes de Clientes - 0 %
Empresa [EMPRESAPRUEBAS GUPUZCOA . |  Ejercicio [EJERCICIO ] Serie

1 11/01, + TBAI PRUEBA 41,32 Facturado
2 29/01, + TBAI PRUEBA 41,32 Facturado

13,12 Facturado

05/03

07/03; * TBAI PRUEBA 20,00

4

S 07/03/ + TBAI PRUEBA 20,00
€ 08/03, + TBAI PRUEBA 19,14
7 08/03, + TBAI PRUEBA 0,00

General Lineas Condiciones| TicketBAl

Claves rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria Sujeta/ No exenta x @
[07.-Régimen especial del criterio de caja _ | [s1-Ssin inversion sujeto pasivo .|
Causa Exencion

| 11.-Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetos a reten: . | | 3 |

Causa No sujecion

[15.-Factura con VA pendiente de devengo en operaciones de tractos | | ol

Servicios intracomunitarios F. Operacién

Diferente Base Imponible 2
Emitido por Terceros 0 Destinatario :

Base Imponible a Coste

o =L

Nuevo Modificar Buscar Borar Imprimir Email Facturar Servir Salir J&ceptar %Qancel&r

4.6. Facturacion periodica

Para configurar una facturacién periédica accede a la ventana correspondiente en menu
Ventas > Facturacion periddica.

ﬁ Facturacion periodica (Ordenes de Facturacion) =5 0%
Empresa | EMPRESA PRIIFRAS GUIPHIZCOA

SRV | pll Genera TicketBAT
35 10/07,
37 01/01,

Filtrar serie

Empresa |EMPRESAPRUEBAS GUIPUZCOA

38 0L/0L  gjercicio [EJERCICIO Miw <]
43 30/08,
44 01705, 1. Fecha Numero Nombre importe
m B |20/02000%  |A239 TBAI PRUEBA 165,13
B (2002000 |A240 TBAI PRUEBA 181,83
Némero. _ Seri B |2002:0 0 |A241 MIREN IDOIA 147 12
E B [200200ms  |A242 TBAI PRUEBA 18,35
B (2002000 |A243 TBAI PRUEBA 15,90
Referencia B |200200s  |A244 CLIENTES PORTUGUES 90,00
B [20022000  |A245 JUAN DE LA CRUZ 18,35
Céd. Cliente B [200200  |A246 CLIENTES PORTUGUES 90,00
2@ |00 [A247 2
Localidad
LISBOA
e o TBAI 2.- Ha selecionado una clave que debe ser exenta de IVA.
Régimen fact ;Modificar antes de generar la factura?,

|Req‘mcn comd

No agrupar {
e Cs ) n
LN
J/ Ny - 1 —y
(+ =

Nowvo: Modficar Todos | Ninguno
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En la pestafia Datos de la Orden de Facturacion completa los datos del cliente

exhaustivamente y no olvides introducir el codigo del pais y la fecha de operacion, pues

sin estos datos la facturacion puede dar error.

H Facturacion periodica (Ordenes de Facturacion) -0 %
Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA v] Serie
34 10/07/ . PERPZTUA TBAI PRUEBA 15,50 ACTIVA
35 10/07/ PERPETUA TEBAI PRUEBA 181,83 ACTIVA
37 01/01/ PERPETUA MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 147,12 ACTIVA
38 01/01/0 - PERPETUA T2AI PRUZBA 1€5,13 ACTIVA
43 30/08/ ¢ PERPETUA TEBAI PRUZBA 18,35 ACTIVA
44 01/05/ . PERPETUA TBAI PRUZBA 15,71 ACTIVA
Datos de la Orden de Facturacidn | Lineas de la Factura Condiciones  TicketBAI
Nimero Serie Desde Orden Perpetua  Periodicidad Prox. Factura
[__sof[a | [1m0m | ) OrdenActiva  [Mensual ] [toumms ]
Referencia Descripcion
| | [ciente portuGues |
Céd. Cliente  Nombre ciront @  oireccion
| 753512570] @ | cLENTES PORTUGUES |[PT502130326 || AVvDA PRINCIPAL. 34 BAJO |
Localidad C.Postal Provincia Pais
|LsBoA || 23.132] [usBoa | [PorTUGAL (P1 . ]
Régimen factura Importe
| Regimen comiin v 90,00
No agrupar facturas de esta orden
Nuevo Modificar gm Bomar  mpn Saie of aceptar Y cancelar

En la pestafa TicketBAl completa los datos relativos a la facturacion TicketBAl.
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b Facturacion periodica (Ordenes de Facturacién) = 0%

Empresa [EMPRESAPRUEBAS GUPUZCOA 2] Serie
34 10/07/ PERPETUA  TBAI PRUEBA 18,90 ACTIVA
35 10/07/ PERPETUA  TBAI PRUEBA 181,83 ACTIVA
37 01/01/ PERPETUA  MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 147,12 ACTIVA |
32 01/01/ PERPETUA  TBAI PRUEBA 1€5,13 ACTIVA
43 30/08/ PERPETUA  TBAI PRUEBA 18,35 ACTIVA
44 01708/ PERPETUA  TBAI PRUZBA 15,71 ACTIVA

Datos de la Orden de Facturacién  Lineas de la Factura  Condiciones {MNJ

Rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria x Tipo Sujeta/ No exenta x
[02.-Exportacion _| [s1-sininversion sujeto pasivo . | ﬁ
Causa exencion o b 4
[ ]  |[ES - Exenta por el articulo 25 v |
Causa no sujeccion IVA b 4
[ o] 1 ]
() Prest. Servicio () piferente Base Imponible (() Base Imponible a Coste
~ {
A’ P Hal OFf
Noevo Modificar Buscar Bomar Imprimir E Historial  Saiir of Aceptar YK Cancelar

Nota: Si se genera algun error antes de enviar el TicketBAl como, por ejemplo, que el CIF
sea incorrecto o que el régimen esté mal, etc, la ventana se cierra automaticamente y
no se genera el TicketBAl. Es indispensable mantener actualizadas las ordenes de
facturacion activas para que contengan todos los datos y se genere el TicketBAl
correctamente.

4.7. Autofacturas

En la ventana Archivo de Facturas de Clientes completa el apartado Emitido por Terceros
o destinatario para realizar las autofacturas.
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H Archivo de Facturas de Clientes - 0%

Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUPUZCOA . | Ejercicio [EJERCICIO Wi o] serie
1 04/01/0%4% TBAI PRUEBA 20,00 Znviac |
2 05/0)/ * MIREN IDOIA 15.000,00 Enviac l
3 05/01/ + TBAI PRUZEBA 1€,53 Cobrada Enviac
4 05701/ + TBAI PRUEBA 204,97 Cobrada Enviac
S 0s/01/ + TBAI PRUEBA 15.350,¢€4 No Em
€ 05/01/ % SENTIR LA TRIBU S.C.-cif canario 1€,53 Enviac
7 0s/01/ + CLIENTE CANARIO 1€,53 Cobrada Enviac
General Lineas Congiciones TicketBAl | Datos Adic| evwoocorrecto @
oo ngreso | | 3¢ F.Contabi F. Operacién
~—\Venta inmuebl 3 x X :
Asiento Resumen (Agrup. pago) Emitido por Terceros 0 Destinatario
e [ ] [ ]
Toosesen ]
Ubicacion l:l Varios Destinatarios
Ref. Catastral I I Disposicion 2° y 5* Foral Bizkaia
peraciones intracomunitarias x
Tipo Operacion ] Ventaen consigna: [ |
e E— i S—
. X
] l O |v' o E—] m 13,12€
0“ A o - -y o JAceptar %Cancelar
Noeve Modificar Buscar Anclar Imprimir Emal Efectos F. Rectif.  Salir = r

5. Crear una factura rectificativa (antiguas facturas de abono)

Si por cualquier circunstancia, la factura enviada no es correcta o hay una devolucion,
puedes anularla o bien hacer una factura rectificativa.

Nota importante: Antes de realizar una factura rectificativa debes consultar las
condiciones especificas de la Hacienda Foral de tu provincia.

5.1. Anulacion de factura

Para anular una factura, en la ventana de Facturas (menu Ventas> Facturas) pulsa en el
botén Borrar. Aparecera una ventana auxiliar que debes aceptar y acto seguido se
eliminara la factura y sera anulado el sistema TicketBAl.

Existen dos causas para poder anular una factura segun indica la Hacienda Foral:

1. CIF de cliente no correcto o Cliente no correcto. Si no se esta seguro del CIF,
puedes consultar el validador de DNI en la web de tu Hacienda Foral.

2. Mercancias solicitadas que nunca llegaron a destino. Cuando anulas una factura
ésta debe contener los datos idénticos a la factura original. En caso de que la
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factura original contenga algun error, la anulacién de factura debe mantener la
misma estructura y se subsanara el error en la siguiente factura.

Por ejemplo, si haces una factura con el CIF erréneo, la anulaciéon debe mantener los
mismos datos. Podras introducir el CIF correcto en la siguiente factura.

Las facturas rectificativas no pueden tener importe 0, sin embargo, la base imponible
del abono nunca pueden ser distinta a cero. En ese caso, habria que hacer una factura
rectificativa y una nueva factura (por ejemplo para un cambio de tallas).

i Archivo de Facturas de Clientes
Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA . | Ejercicio [EJERCICIO <l Serie

534 04/03, PRUZBA CIF FRANCES 1¢,53
535 04/08/ PRUZBA CIF FRANCES 85,00
53¢ 07/08; rguw 18,35
537 07/08/ rquw 18,38

$38 07/08/ TBAI PRUZBA 18,35

’ 540 05/08/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 9¢€0,18

General Lineas Congdiciones  TicketBAl Datos Adic enviapo correcro @
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
(2] [s39] [osoeii ] [osmwsii [ | 18,35
Descripcion
[Factura |
Cod. Cliente  Nombre Edttar anade  ciron @ Direccion C.Postal
{800 | @ [tBalrPrUEBA | | — | [FaF | [ 1.801]
Provincia Localidad Al é Contabiizada
[ALavA | [FAFA | [ALMACEN GRAN VIA

Cobrado Venta OnLine

Fecha de cobro Tipo factura

[oromARA S Datos adicionales

18,35€

J Aceptar %_c_ancelar

En ese momento, la factura quedara con estado Anulado.

H Archivo de Facturas de Clientes

Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUIPUZCOA . | Ejercicio [EJERCICIO | Serie
[ 10 0s/01/° " PUBLICO EN GENERAL 5.8€2,50 - |
11 08/01/ Prueba TBARI 1.080,55 '
12 08701/ Prueba TBAI 1.080,55
13 0s/01/ Prueba TBAI 1.074,15 [

14 0s/01/ Prueba TEAI 153,00

18 08/0

| 1€ 05/01/ Prueba T2AI 143,04

General Lineas Condicones TicketBAl Datos Adic anuLaoo @

Ojo! La factura en ningun caso sera borrada del sistema y no se podra reutilizar su
nuamero posteriormente para evitar el fraude fiscal.

En caso de pertenecer a la Hacienda Foral de Bizkaia, se debe realizar el envio al LROE.
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El proceso para anular facturas desde el TPV también se puede realizar pulsando en el

botén Borrar.

d TPV TACTIL

Edtar datos..
EJERCICIO

TPVI

<Vendedor s

EMPRESA Mlilad Sl te

A

4

4| 8|

o
Kl

N° Ticket Fact. Simplificada n®: T503 Datos Cliente

Fecha mesa [CAJA = 2 1

Hora COMENSALES 0 Pibiico en General
| Cant. Descripcion Dto. Precio  Subtotal Orden’ BATERIAS
1,000 VESTDO % 60500 57660 |
| -Talla: 32 K
1,000 VESTDO 4 50500 57,660
- Talla: 38

hacienda foral.
iDesea continuar?

Al eliminar el tiket se anulara del sistema TicketBAl en la

=4

No
TOTAL
|
FAMILIAS
7 (8[|l - | &L :
4 5 6 Precio Yo e
1 2 3 ot || W
cos
. ¢
0 C %o ol ; i
Opaiones. Peso Noevo || Wosticar | ||_Bomar

=
Imprimi

1

fl

A
-
 Abre

>9%

©

il o

U

Eacturar

=
i® ‘g o

Pedides

Saion

MENUS

Cancelar

A partir de ese momento, la factura quedara con estado Anulado.

* Orden de servicio

[@w] m

A

Articulo

VER

4 5 6

Precio

FAMILIAS

g

=

5.2. Factura rectificativa por sustitucion

Una factura rectificativa por sustitucion significa crear una factura nueva para sustituir
a la anterior. Pulsa en el botdn Factura rectificativa y edita los parametros de esta nueva

factura.
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i Archivo de Facturas de Clientes

Empresa |wlLSgMyezye ZdGTVbVaNm rgnU4l v |

E Nueva Factura Rectificativa

Ejercicio |EJERCICIO

Empresa  |wLSgMyezye ZdGTVbVnNm rgnU4LnhPE (2]
~—Datos de la nueva factura Datos de la factura rectificada
Serie Fecha Ejercicio Serie  Namero Fecha Importe
e [4r0875 | [ESERCICIO E || A HE] 1] 2 o 624.70]
— factura
Serle Nimero _ F. Factura Datosidsiiznusyalfactira,
25101 [ Bases imponibles  Tipos IVA  Tipos de RE  Descripcion de la factura rectificativa
Descripcion 1 [ 000 21,00 FACTURA RECTIFICATIVA N
[Factura tiket ° 2 2 1000 Corrige Ia factura A1 de fecha 25/01/2023
Céd. Cliente  Nombre Editall | 3 4,00 Importe Original 624,70
[ | # [PuBLICO EN GENE| | 4 5.00 Motivo de la Rectificacion :
Provincia Localidad 5 [ 624,70 | | v
|P VEDRA | |ALCALA UEH Tipo rectificacion Tip. Factura Rectificativa 0
/| Cobrado Total factura rectificada [ 624,70 |[Por Sustitucion |~ || [R1 - Factura Rectificativa (Error fundado en d v |
Fecha de cobro
26001 o Aceptar YK Cancelar
—
_j O oz = m 624,70 €
[¥} / i U .-> A !
Nuevo Modificar Buscar Borrar Email Efectop ||-Rechl. Salir J_ceptar %Qance Bl

Apareceran automaticamente la Fecha, el Numero de la factura y el Importe original.
Ademas, es imprescindible incluir una linea que explique la causa por la que se rectifica
la factura (por ejemplo: Importe erréneo).

E Nueva Factura Rectificativa

Total factura rectificada

9%

Empresa  |wLSgMyezye ZdGTVbVnNm rgnU4LnhPE =
~—Datos de la nueva f; Datos de la factura rectificada

Serie Fecha Ejercicio Serie  Numero Fecha Importe

[R [v] 140875 ][EJERCICIO B || [A B 1] 2 [esor ]| 624,70
—Datos de la nueva f;

Bases imponibles  TiposIVA  Tipos de RE  Descripcion de la factura rectificativa

1 21,00 li FACTURA RECTIFICATIVA ”~

- L Corrige la factura A/1 de fecha 25/01/2023

3 4,00 Importe Original 624,70

A 5,00 Motivo de la Rectificacién : Importe erréneo

5 624.70] | | v

Tipo rectificacion Tip. Factura Rectificativa (7]

624,70] [Por Sustitucion v | [R1- Factura Rectificativa (Eror fundado en d| |

o/ Aceptar 9K Cancelar

Selecciona el Tipo de rectificacion Por sustitucion, el Tipo de Factura rectificativa que
corresponda y pulsa Aceptar.
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v ‘

Tipo rectificacion
{ Por Sustitucion
Por Sustitucion
Por Diferencias

Tip. Factura Rectificativa 0
|R1 - Factura Rectificativa (Error fundado en I

J Aceptar *(_:ancelar

i Nueva Factura Rectificativa

o9
Empresa  |wLSgMyezye ZdGTVbVnNm rgnU4LnhPE [«
~—Datos de la nueva Datos de la factura rectificada
Serie Fecha Ejercicio Serie Namero Fecha Importe
[R [v][14/085 ][EJERCICIO B || [a E| 1] 2 [2s0 ] 624,70
—Datos de la nueva factura Pauss X
Bases imponibles  TiposIVA  Tig tiva
1 21,00 0 Se ha generado la factura rectificativa. ~
2 10,00 112023
’ -
4 3% ‘L——J"| Motivo de la Rectificacién : Importe erréneo
5 62470] | || | v
Tipo rectificacion Tip. Factura Rectificativa (7]
Total factura rectificada [ 624.70] [Por Sustitucien _|~| [R1- Factura Rectificativa (Error fundado en d v |
‘ Acﬂ YK Cancelar

En ese momento, la factura quedara registrada en la ventana con el nombre y la fecha

en la que haya sido rectificada.

Los tipos rectificativos pueden ser 2:

e Tipo rectificativo por sustitucion: es decir, la factura sustituye a la anterior.

e Tipo rectificativo por diferencia: que en mas o menos complementa a la anterior.

E Archivo de Facturas de Clientes

Empresa [wLSnyezye ZdGTVbVnNm ran4l,{g}] Ejercicio [E.JERCICIO - [35] Serie

1 25/01/ PUBLICO EN GENERAL 624,70 Cobrada P

v

General Lineas Condiciones TicketBAl DatosAdic | Fact rectificada en R/1 de 14/08.  por susttucién
Serie Numero  F. Factura F. Valo Reterencia de Factura Importe
| 1] [2s010 [2s01 ]| 624,70
Descripcion
IFaclura tiket N° 2 ]
Céd. Cliente Nombre Editar Afiadir  CIF/DNI 0 Direccion C.Postal
[1 | .© [PUBLICO EN GENERAL = | [c/El ramiro, 12 ][ 36.201]
Provincia Localidad Almacén [ Contabilizada
[PONTEVEDRA | [ALCALA DE HENARES | [ALMACEN CENTRAL v]

56



A continuacion debes realizar los siguientes pasos para generar el archivo TicketBAl de
la factura rectificada:

o Selecciona la serie R (la serie donde se encuentran las facturas rectificativas) y

pulsa en la factura que acabas de crear.

i Archivo de Facturas de Clientes

Empresa [wLSqMyezye ZdGTVbVnNm rgnU4l Ejercicio [EJERCICIO ~]

1 25/01/ PUBLICO EN GENERAL 624,70 Co

General Lineas Congdiciones TicketBAl DatosAdic Fact rectificada en R/1 de 14108 por

e Accede a la pestaia TicketBAl e indica el Tipo de Factura Rectificativa en
el desplegable correspondiente. Por ejemplo, en el ejemplo R7- Factura
rectificativa (Error fundado en derecho y Art-80).

g Archivo de Facturas de Clientes - 0%
Empresa IwLSnyezye ZdGTVbVnNm randIZv';] Ejercicio IEJERCICIO - M] Serie

1 25/01/ PUBLICO EN GENERAL €24,70 Cobrada ~

General Lineas Condiciones TicketBAl | Datos Adic Fact rectificada en R/1 de 14/08 por sustitucion

Fecha envio Identificacion W Fichero XML
L ::am ] /| | .
Rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria
[07.—Régimen especial del criterio de caja [V ] 0
[ Senvicios intracomunitarios
4
IVA) Uiy A

R2 - Factura Rectificativa (Art. 80.3)
R3 - Factura Rectificativa (Art. 80.4)
R4 - Factura Rectificativa (Resto) A
R5 - Factura Rectificativa en facturas simplificadas
Causa no sujecion IVA

~] %

v

. ; f— 624,70 €
o S P =8 n [

Efectos FRectf. g o Aceptar YK Cancelar

Nuevo Modificar Buscar Borrar  Imprimir Email

5.3. Factura rectificativa por diferencia

Crear una factura rectificativa por diferencia consiste en dar de alta una factura nueva
indicando los elementos a rectificar en negativo, en positivo o con importe igual a 0

segun corresponda. Si por ejemplo se efectua la devolucion de dos prendas, se pondria
el importe en negativo.
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Ademas, se puede poner en negativo las cantidades con el cédigo del articulo (en lugar
delimporte) y asi esos productos vuelven al stock en cada de producirse una devolucién.

Tal y como hemos visto en el apartado anterior, accede a ventana Archivo de Facturas
de Clientes > boton Factura rectificativa y se abrira la ventana Nueva Factura rectificativa.

Indica los parametros correspondientes a la rectificacién:

e Lanueva base imponible debe ser negativa (en este caso -200).
e El motivo de la rectificacion (Devolucién de dos prendas).

o Selecciona Por Diferencias en el desplegable Tipo de rectificacion.

Nueva Factura Rectificativa = 0 %
Empresa | wLSglMyezye ZdGTVbVnNm rgnU4LnhPE 75|
—Datos de la nueva f. —Datos de la factura rectificada
Serie Fecha Eercicio Serie Namero Fecha Importe
R [v] [27060° |[EseRCiCic o || 8 1] 2 [zo0e [ 1.000,00]
—Datos de la nueva f.
Bases imponibles TiposIVA Tipos de RE Descripcion de la factura rectificativa
1 -200.00 21,00 FACTURA RECTIFICATIVA A
2
S Corrige la factura A/11 de fecha 20/06
3 4.00 importe Original  1.000,00
4 & s m
Motivo de la Rectificacion :
Devolucién de dos prendas
Total factura rectificada 1.210.00 pd
Tipo rectificacion Tip. Factura Rectificativa 0
R1 - Factura Rectificativa (Error fundado en|v |
or Sustitucion
o Aceptar *gnoelar

Se va a generar la factura rectificativa.
¢Continuar?

C=—1 % |

Al aceptar la factura rectificativa aparecera, al lado del estado Enviado correcto, el
epigrafe de Factura rectificativa con el nimero de la factura (en este caso R/5) y la fecha
correspondiente.
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Archivo de Facturas de Clientes

10

17/086;

Empresa |wLSgMyezye ZdGTVbVnNm rqnU4l~ | Ejercicio [EJERCICIO V] Serie
8 17/06; Prueba TBAI 121,00 ~
9 17/06/ Prueba TBAI 20,00
Prueba TBAIX

12 20/06; Prueba TBAI 1.574,91
13 21/06; Prueba TBAI 1.574,91
14 21/06; Prueba TBAI 20,86 v
" ; Factura rectificada en la factura R/5 de 27/06/
General Lineas Condiciones TicketBAl NO ENVIADO
Cant.  Articulo - Descripcion Dto IVA  Precio Subtotal  Comentario A
1,ooo|7 | llaclaf l |21,oo| 1.ooo.oo| 1.ooo.oo| |

A continuacién debes buscar la factura rectificativa para enviarla a la Hacienda Foral:

almacenan en la serie R).

correctos.

Archivo de Facturas de Clientes

Empresa |wLSgMyezye ZdGTVbVnNm rgnU4l~ | Ejercicio [EJERCICIO

V]

1 20/06/ Prueba TBAI -104,31 =
2 27/06/ Prueba TBAI 1.574,91 T
3 27/06/ Prueba TBAI 1.262,00 U
4 27/06/ Prueba TBAI 121,00 v
5 TBA w
€ Prueba X
7 27/08/ Prueba TBAI 121,00
General Lineas  Condiciones  TicketBAl Factura RECTIFICATIVA de A/11 de 20/06/ NO ENVIADO
Cant.  Articulo Descripcién Dto VA  Precio Subtotal  Comentario o)
FACTURA RECTIFICATIVA
Corrige Ia factura A/11 de fecha 20/
Importe Original  1.000,00
Motivo de la Rectificacion :
Devolucion de dos prendas
1,000 Base al 21,00% 21,00f -200,00| -200,00
v
[N l O i N m S Efectos E. Rectificativa 242,00 €
(+_ ¢ = .-b o Aceptar % Cancelar
Nuevo Modificar  Buscar Borrar Imprimir Email Salr

En primer lugar, selecciona la letra R en el desplegable de la parte superior
derecha de la ventana (por defecto todas las facturas rectificativas se

Pulsa en el numero de factura correspondiente y verifica que los datos sean

Por ultimo, pulsa Aceptary procede a generar el fichero TicketBAl para enviar a la

Hacienda Foral.

59



Archivo de Facturas de Clientes 9%

Empresa [wLSqMyezye ZdGTV6VaNm rqnUdl~ | Ejercicio [EJERCICIO ~] serie [R___ V]
2 27/06/ Prueba TBAI 1.574,91 ~
3 27/06; Prueba TBAI 1.262,00
4 27/086/ Prueba TBAI 121,00
5 27/086/ Prueba TBAI -242,00
6 27/06) Prueba TBAI -2,52
;

27/06/ Prueba TBAI 121,00

8 27/06/

General Lineas Condiciones TicketBAl Factura RECTIFICATIVA de A/15 de 22/06
Serie Namero F. Factura F. Valor Re;? Importe
R_]] 8] [271061 | [27108 | 252,40
Descripcion
[ fafa 0 ¢Desea generar el fichero TicketBAI?
Cod. Cliente  Nombre Editar Anadir ] C.Postal
[753512570] 2 [Prueba TBAI Kl 36.000
Provincia Localidad E o Contabilizada
[PONTEVEDRA ] ILOCALIDAD | [ALVIMUTIN O AL o

Cobrado Venta OnLine

Fecha de cobro Tipo factura

[oRONARIA &

\J ] O i N 2 Efectos E. Rectificativa -252,40€
L+ : & = I_’l | =7 |

captar C |

Nuevo  Modificar  Buscar  Borrar Imprimir Email Salir .A. %_ance =

También es posible realizar abono de Facturas rectificativas con tickets de signo
negativo.

5.4. Factura rectificativa desde TPV

Para rectificar una factura desde el TPV se debe crear una factura rectificativa por
diferencia.

Hacer una factura rectificativa por diferencia significa dar de alta una nueva factura con
la cantidad de los articulos en negativo. Al efectuar la devolucion, el stock se actualiza
devolviendo los articulos rectificados.

Nota: Es aconsejable consultar con la Hacienda Foral antes de realizar la factura
rectificativa con signo negativo.
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id oy Z29%

Empresa Ejercicio TPV —
| ~]  [EJERCICIO v] [tPvuno ] _.0]
N°Ticket : Fecha Hora Vendedor Cod. Cliente Nombre Editar para este tiket Editar Afadir
[ 7]l @ Hzem: |[12:33 | [Vendedor de Pruebas [ ] » [PUBLICO ENGENERAL i " Wi |
Fact. simplificada no: T7
Cant lw'wlo Descripcién Dto VA  PreciolVAL  Subt IVAInc. A ]
\ -1.000| & = [ABONADOR ROTATIVO 15 LTS 21,00 8367 -83,67 2
2,000 - am— ABONADOR SEMILLERO MANUAL 21,00 18.30 -36,60 Cobros
- = -
o3
| Pagos
0
Aparcer
[
| ! — S
NO ENVIADO
rom. e
\ ‘ NS m ;
G l ‘ i H ‘ = % \J Aceptar - )(ancelavl‘
Nuevo | Modificar | Borrar Imprimir Emal Abre Salr Vales Cierres. U |

5.5. Modificacion de datos de las facturas enviadas con TicketBAl

ClassicGes 6 permite hacer modificaciones en las facturas enviadas con TicketBAl, es
decir, que una vez enviada la factura se pueden cambiar los datos, a excepcion del CIF

de cliente y de los importes de la factura.
Ojo! No se pueden afiadir lineas con importe distinto a 0, modificar cantidades, hacer

descuentos, etc.
Los datos de cliente se modifican desde la propia factura o bien desde la ficha del

Cliente (en ese caso, refrescando el nimero de cliente). En el ejemplo, se modifica la
direccién del cliente.
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g Archivo de Facturas de Clientes > 9%

Ejercicio [EJERCKIO

Empresa IEMPRESAPRUEBAS GUIPUZCOA vl

534 04/08/ PRUZBA CIF FRANCES
535 04/08/ PRUZBA CIF FRANCES
53€ 07/08/ gw
537 07/08/ rgw

TBAI PRUZBA

538 07/08;

| 540 09/08/

En el ejemplo, se modifica la descripcion de la factura.

MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA $€0,18

General Lieas Congiciones TicketBAl enviaoo correcto @
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
[ s39][oswei: | [osmeim || ] 18,35
Descripcion
IFadum I
Cod. Cliente  Nombre Edtar  Adadr  ciron @ Direccié |c.postal
[soo | [tBaipruesa ] [ [modif DRECCION I 1z01]
Provincia Localidad Almacé contdbiizaga
|aLava ] ] [ALMACEN GRAN VIA &

Cobrado Venta OnLine

Fecha de cobro Tipo factura

| ORDMNARIA | S|/ Datos adicionales

\ ) 18,35€
O.J / (/O i = ‘:’ — ) A 8
Noevo Modficar Buscar Bomar Imprime Emad Efectos £ Rectif.  Sale J Aceptar %Qance r

H Archivo de Facturas de Clientes

$38 07/08/ TBAI PRUEBA

TBAI PR A

MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA

] $40 05/08/

Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUPUZCOA - | Ejercicio [EJERCICIO +| Serie
534 04/08/ PRUZBA CIF FRANCES 1€,83 ]
$35 04/08/ PRUZBA CIF FRANCES 85,00
$3¢€ 07/08/ gw 18,35

‘ $37 07/08/ rgw 18,38

General Lineas Congdiciones TicketBAI

Serie Numero  F.Factura F. Valor Referencia de Factura
[a_][[__s%9] [oswsim | [osmsmms | | ]

Descripcion

enviaoo correcto @

Importe
18,35

I modificamos descricipon

También se permite modificar la forma de pago de la factura.

Ojo! Si se modifica la forma de pago en una factura con el TicketBAl enviado, no se

puede generar un nuevo TicketBAl.
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i Archivo de Facturas de Clientes - 0%

Empresa [wLSqMyezye ZdGTVbVnNmranU|_ | Ejercicio [EJERCICIO B serie [A_ ]
1 25/01, Prueba TBAI 22,78 A
2 25/01, Prueba TBAI 15,50 |
3 2€/01, Prueba TBAI 22,78 Cobrada
4 2€/01, Prueba TBAI 22,78 Cobrada
€ 2€/01, Prueba TBAI 22,78 Cobrada
9 2€/01, Prueba TBAI 22,78 Cobrada
10 02/05; prueba cliente hacienda foral 248,19 Cobrada v

General Lineas Condiciones  TicketBAI

Forma de Pago Pago Portes Transportista

= 5 ] I ]
Regimen de IVA Descuento Cial. Desc. Pronto Pago
NUEVA TRANSFERENCIA [Normal B [ %] - |
NUEVO PAYPAL
No se cobra - concurso ) i e 1
PAYPAL Direccion C.Postal Provincia L
TARJETA I Lol Il |

Se puede modificar la descripcién de linea y otros datos no trascendentales (direccién,
codigo TBAI, etc), pero nunca se deben cambiar los importes de la factura.

H Archivo de Facturas de Clientes - 5%
Empresa |wLSqlMyezye ZdGTVbVnNm rgnU[_ | Ejercicio [EJERCICIO E__]J Serie m
1 25/01/ Prueba TBAI 22,78 A
2 25/01; Prueba TBAI 15,50 |
3 2€/01/ Prueba TBAI 22,78 Cobrada
4 2€/01/ Prueba TBAI 22,78 Cocbrada
€ 2€/01/ Prueba TBAI 22,78 Cobrada
S 2€/01/ Prueba TBAI 22,78 Cobrada
10 02705/ prueba cliente hacienda foral 248,19 Cobrada v

Condiciones  TicketBAI

- | Descripcién Dto VA Precio Subtotal N. de Seri¢ A
Modifico descricipcion de linea 21,00 18,83 18,83

v

< >

. — Ficati 78€
i J / O ' lv' l’| | . Efectos F. Rectificativa 22,

_— *” -
Nuevo Modificar  Buscar Borrar  Imprimir Email Saiir CdB I:I JACEptar xgancelar

Por otro lado, en Bizkaia se pueden hacer modificaciones al enviar LROE (ventana Envio
datos Sede electrénica de LROE) seleccionando la opcién Modificacién facturas en el
desplegable Operacion.
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. i Envio datos Sede Electronica de LROE

1 Asistente para envio datos Sede Electronica LROE
Por favor, indique el tipo de operacion y seleccione certificado

Empresa Ejercicio
[ wLsqMyezye ZdGTVbVnNm rgnu4LahPE |||  [EJERCICIO 2022
Operacion Modelo

Alta facturas 140 v
Alta facturas

Modificacion facturas i
Anulacidn facturas Subcapitulo

[1.1 - Ingresos con facturas emitidas c|+ |

‘xgancelar Siguiente=

Nota: Al hacer las modificaciones en las facturas hay que mantener los minimos
parametros para que la factura sea correcta y el envio efectivo. Por ejemplo, cuando se
hace un factura rectificativa, el tipo de factura debe seguir siendo Simplificada, en caso
contrario el archivo xml que se genera sera erréneo.

5.6. Normativa de cambio de prendas por provincia (devolucion en tienda).
Cada Hacienda Foral establece su propia normativa para efectuar un cambio de prendas
en tienda. Es aconsejable verificar las pautas establecidas en cada caso porque pueden
ser variables.

e Normativa Araba
e Normativa Bizkaia

Existen varias opciones para estas casuisticas:

— Emitir una factura de abono. Es decir, una factura con los importes en negativo que
abone la anterior y expedir una factura ordinaria por la nueva operacion.

- Anular la factura emitida en primer lugar mediante el sistema TicketBai, que pasara a
estado Anulado. Posteriormente, emitir una nueva factura, que habria que entregar al
destinatario y tendria nuevo numero y fecha de factura. Esto equivale a lo que hoy en dia
seria romper la factura anterior.

- Hacer una factura rectificativa. En caso de que utilice este tipo de factura, es
recomendable usar la opcion rectificativas por diferencia (aunque la diferencia entre una
factura y otra sea cero).

e Normativa Gipuzkoa
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https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/preguntas-frecuentes#:~:text=https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai
https://www.batuz.eus/es/preguntas-frecuentes
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/faq

Compras

6. Crear facturas de compras y gastos
En un negocio, las compras se asocian a productos o bienes adquiridos que se
contabilizan en el inventario, es decir, los productos para la venta. Los gastos, por su
parte, son los productos que se compran para consumo o uso de la empresa.

En ambos casos, las facturas de compras y gastos de las empresas acogidas a TickeBAl
deben cumplir los requisitos exigidos.

Ventas Compras Informes Efectos Contro

6.1. Facturas de compras
La factura de compra se crea desde la ventana Archivo de Facturas de Proveedores.

En el ejemplo vemos una factura de compra con estado Enviada.
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i Archivo de Facturas de Proveedores - 0%

Empresa |wLSqMyezye ZdGTVbVnNmrar . | Ejercicio [EJERCICIO «]
’ 32 07/09/  EMPRESA FIGUEIRENSE DE PESCA, LDA 2.825,00
33 18/09/ AIRSUM, S.L. 121,00
34 20/08/ Prueba TicketBAI €5.934,00
35 27/09/ FULANITO DE TAL 790,00 Pagado
3¢ 10/10/ FULANITO DE TAL 1.580,00
37 18/10/ 790,00 Pagado |
{General! Lineas Congiciones Ticket BAI | Eeena
Nuestro N°® N°Fac.Proved. F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
[ 38| [com3s | [30n0i | [30100 || | 121,00
Descripcion
[ fecha contabk |
Cod. Proveedor Nombre Editar Afadir  CIF/DNI Direccion C.Postal
[3s | @ [mPacTo LmPEZA Y ManTENMI] [ | [cRTRA. BUKBAI GAKDAIA ] [ 4s.004]
Provincia Localidad Almacén
[vizcava | [BLBAO ] [ALMACEN GRAN ViA ] (CIReq. Esp. Criterio de Caja
pagado Régimen factura Contabilizada
Fecha de pago [Reg. Criterio caja ] Bien inversion
[N 4 O i <57, m - 121,00€
(+ | ¢ = .* aid Jﬁceptar %gancetar
Nuevo  Modificar Buscar Borrar  Imprimicr  Emaid Salir Efectos

En la pestafa TicketBAl se deben introducir los parametros correspondientes a esa
compra:

- En Tipo de factura selecciona T1- Factura con identificacion de destinatario.

- En Rég. especial IVA y op. con trascendencia tributaria selecciona 07-Operacion de
régimen general y cualquier otro supuesto (...).

- En Adquisicion de bien afecto IRPF o bien de IVA selecciona N-Adquisicion de un bien
que no se considera IRPF ni IVA.

- En Tipo de compra introduce la subcuenta 600- Compras de mercaderias.

- En el desplegable Tipo no exenta elige S1- Sin inversion sujeto pasivo.
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H Archivo de Facturas de Proveedores - O X,

Empresa |wLSqMyezye ZdGTVbVnNmrar . | Ejercicio [EJERCICIO v
32 07/08/ EMPRESA FIGUEIRENSE DE PESCA, LDA 2.825,00 ‘
33 18/08/ AIRSUM, S.L. 121,00
34 20/09/ Prueba TicketBEAI €5.934,00
35 27/08/ FULANITO DE TAL 750,00 Pagado
3€ 10/10/ FULANITO DE TAL 1.580,00

Pagado

37 18/10/ 750,00

General Lineas Congiciones | (Ticket BAIl ENVIADA
Tipo de Factura Tip. Factura Rectificativa 0
[F1.- Factura con identificacion del destinatario/a | | | %€
Rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria Causa exencion o
!01.-0peraei6n de régimen general y cualquier otro supuesto que no esté | I I b4
Adquisicion de bien afecto IRPF o bien de IVA Tipo no exenta

[N.— Adq. de un bien que no se considera IRPF ni VA ] b 4 |$1 - Sin inversion sujeto pasivo l x
Tipo de compra Tipo no exenta

[600 - Compras de Mercaderias I ® [ I x

Factura Simplificada

6.2. Compras de bienes de inversion

Para introducir las facturas de bienes de inversién, accede a la ventana Archivo de
Facturas de Proveedores, pestafa TicketBAl y pulsa en el boton Datos adicionales, que
lleva a la ventana Datos adicionales Facturas TicketBAI.

H Archivo de Facturas de Proveedores - 9%
Empreu [wLSnyezye Z4GTVbVnNmrar «, | Ejercicio |[EJERCICIO © o]
1 15/01/ - - 950,00 Pagado
2 15/01/ 790,00 Pagado |
3 15/01/ 1.580,00
[ S 19/01/ 790,00
€ 15/01/ 750,00 Pagado
7 23/01/ $50,00 Pagado
General Lineas Condiciones ’@;}:ﬁéﬁ NO ENVIADA
Tipo de Factura Tip. Factura Rectificativa 7]
[F1.- Factura con identificacién del destinatario/a | | | 3¢
Rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria Causa exencion o
|01A-0peraci6n de régi g Iy cualquier otro supuesto que no esté | | | x
Adquisicion de bien afecto IRPF o bien de IVA Tipo no exenta
IN.-Adq. de un bien que no se considera IRPF ni VA l % |S1 - Sin inversion sujeto pasivo I x
Tipo de compra Tipo no exenta
[ |3 | | %

Factura Simplificada

% 790,00 €
/ O i - ‘# m Q Jﬁceptar %Qancelar

Nueve Modificar Susw Borrar  Imprimic Safr  Efectos
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En esta ventana se incluyen los datos relativos a las operaciones de Compra de bienes

de inversion.

kg Datos adicionales facturas TICKETBAI - 0 %X
N° Factura Fecha factura  Descripcion Fecha envio
|Bien inv 4 | [190155 | |Factura compra telefono || ET Y ] [ IFactura enviada
-0, i intr i Asiento
2] tee- 3¢ - Bien Inversion efectos VA
Tipo Operacion Intracomunitaria © Serie inick N° Serie final
I 0o ne I IN Serie inicial I I Diferentes Bases imponibles
- Inversion Sujeto Pasivo
Declarado Declarante
- Compra bienes de inversion
Descrip. Adicional Sist. de Amortizacion
|Factura compra telefono | [1-Amortizaciénp . |
Ref. Catastral / N° ident. | 600600600 Thulo [P- Propiedad

Sin Ref. catastral o identif. inexistente

Valor Sueio :]

Valor Construccion |:l
F. contable
F. Operacién

Via Domicitio

TooBien
Teovenowo [ ]

N° Letra Piso Mano

[ | |

Municipio

Provincia

Pais Bien

CP
J |

J

I
4

chep!ar

%(_:snce\sr

6.3.

Introduccion de gastos

Para introducir los gastos en ClassicGes accede a la ventana Gastos (menu Archivo >
Gastos) y en la pestafa General indica el Tipo de gasto, los datos del proveedor, el
Régimen de factura y los datos de IVA.
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b Gastos - 0
Empresa |aLAVA - ClUDADANO aUTONOMO v |  Eercicio [EJERCICIO v
1 09710/ " _ 121,00
2 307107 RS e, S.A. 114,00
3 02/11/ Proveedor Remesas 121,00
General  Ticket BAl
N°Registro  N°Documento Fecha Referencia . o de Gasto Edtar  Afadir
[ 3] [7o1 ] fozrnni ]| | [[623] # [servicios de profesionales independiel]
Observaciones
[afaf ]
Céd. Proveedor Edftar  Afadic  CIF/DNI Direccion C.Postal Provincia
[20 | @ [Proveedor Remesas | | —— | - | [ 35.200 | [PONTEVEDRA |
Localidad Forma de Pago Dlas de Pagado Fecha de pago
lfafa I lContado ;ﬁ Contabilizado
Régimen factura Reg. Esp. Criterio de Caja
| Regimen comdn |
[IVA  Base TipoIVA Cuota IVA
100,00 21.00 21.00
Tott Gasto
Retencion practicada :]%[:
Total adeudado
,i O i m e Efectos Jﬁceptar %gancetar
Nuevo Modificar §uscu Borrar

A continuacion, en la pestafia TicketBAl indica los siguientes parametros:

- En el Tipo de factura selecciona F1- Factura con indicacion del destinatario/a.
- En el Régimen especial IVA y op.con transaccion tributaria indica 017.- Operacion de
régimen general y cualquier otro supuesto (...).
- En Adquis. de bien afecto IRPF o bien de IVA selecciona N-Adquis. de un bien que no se

considera IRPF.

- En el apartado Factura Sujeta/No exenta indica S7-Sin inversion sujeto pasivo.
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hd castos - 0
Empresa |aLAVA- cUDADANO aUTONOMO « |  Ejercicio |EJERCICIO Wi v

1 08/10/ " . 121,00

2 30/10/ SNRGES SERTIMS, S.A. 119,00

3 02/11/ Proveedor Remesas 121,00

General

Tipo de Factura |F1.- Factura con identificacion del destinatario/a

| Fact. Simplificada [l

Rég. especial IVA y op. con transc. tributaria (91 -Operacion de régimen general y cuakuier otro supuesto que no esté - |

Adquis. de bien afecto IRPF o bien de IVA [N - Adquis. de un bien que no se considera IRPF n . I Sist. de Amortizacion
Clave de operacion | | L ]
Tip. Factura Rectificativa (] Causa exencion (1) Sujeta / No exenta
[ | ¢ | | %€ |S1- Sin inversion sujeto pasivo - |
_Compra bienes de inversion
Descrip. Adicional | ] F. contable
Sin Ref. catastral o identif. Ref.C 1/N° ident. [ | £ operac. [o2/117m
Valor Suelo Trulo | ]
Valor Construccion | o.ooo| Tipo Bien | | Tipo Vehiculo |
Via Domicilio N° Letra Piso Mano
Al | |
Municipio CP. Provincia Pais Bien
L J1 ] [ ] [ ]

O\J l ,,O i m & crectos

Nuevo  Modificar  Buscar Borrar Salr

Q/ Aceptar %Qancexsr

Veamos como facturar un gasto de alquiler. En la pestafia TicketBAl selecciona los

siguientes parametros:

- En el Tipo de factura selecciona F1- Factura con indicacion del destinatario/a.
- En Rég. especial IVA y op. con trascendencia tributaria seleccionamos 72-Operaciones
de arrendamiento de local de negocios no sujetos a retenciones.
- En Adquisicién de bien afecto IRPF o bien de IVA selecciona N-Adquis. de un bien que no

se considera IRPF.

En el ejemplo, la factura ha sido firmada y enviada a la Hacienda Foral y al LROE, por lo

que su estado es Enviada LROE.
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T |

Empresa IwLSQHyezyeZdGTVanNmmnuanhPE vl Ejercicio IEJERCCC
26 10/10/ Gas Natural SARL 105,00
27 30/09/ IMPACTO LIMPIEZR Y MANTENIMIENTO 489,12
28 18/10/, FUTJ\NH’O DE TAL 33,00
30 30/10/ 'vox.masm RENTIHG, S.A. 119, 00 |
31 02/11/  Proveedor Remesas 121,00
General Ticket BAI ENVIADA LROE B
N'Registro  N*Documento Fecha Referencia Tipo de Gasto Edtar  Adflade
[ 2] [er2122 | [2s0100 ) [20nG2srTi2ss | [621] . [aLoureres ]
Obser
[ALaurer mes o ocTusre 1
Céd. Proveedor Edtar  Afade Direccion C.Postal Provincia
b
Localidad
[aLcosenoas, Empresa [wLSalyezye ZIGTVOVANM ranU4LnhPE ] Eiercicio [EJErciCIO
Régimen facty 26 10/10/ Gas Natural SARL 105,00
@ 27 30/09/ IMPACTO LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 48%9,12
BVA Bse 28 18/10/ FULANITO DE TAL 33,00
100.00° 2 .A.
30 30/10/ VOLKSWAGEN RENTING S.A. 116,00 I
31 02/11/ Proveedor Remesas 121,00
= '|ﬁ__§k_gtm_8£l | | ENVIADA LROE Ql
Tipo de Factura IF1.- Factura con identificacion del destinatario/a l Fact. Simplificada [l
Rég. especial IVA y op. con transc. tributaria l 12.-Operaciones de ar to de local de negocio no sujetos a rete ]
.~ &
| )’ Adquis. de bien afecto IRPF o bien de IVA IN - Adquis. de un bien que no se considera IRPF n | Sist. de Amortizacion
Nosvo  Moaficy l—]
Se— Chvedeoperaciénl v ]
Tip. Factura Rectificativa 0 Causa exencion 0 Sujeta / No exenta
[ .| 88 | | 3¢ [s1-Sininversion sujeto pasivo - |
_Compra bienes de inversion
Descrip. Adicional [ALQUILER OFICINA | F. contable
Sin Ref. catastral o identif, inexistente  Ref. Catastral/ N° ident. 20NG25RT1256 F. Operac.
e Thuk
Valor Construccion | 0000] TeoBien | . | Tipo Vehiculo :}
Via Domicilio N° Letra Piso Mano
[ ] [rearave | EEJEIC]
Municipio CP Provincia Pais Bien
[vico | [26200 | [PonTEVEDRA _] [eseana 2]
\J 3 i m o E£rectos J&ceptar %guncelar
Quévo l;oc«!w §useat Borrar §ah
==

A continuacion un ejemplo de introduccion de gastos de Seguridad social

correspondientes a la subcuenta 202.
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i Gastos

Empresa | wLSaglyezye ZdGTVbVaNm ranU4LahPE ~|  Eercicio [EJERCICIO v
21 09/08/ SEGURIDAD SOCIAL 200,00
SEGUROS BILBARO 111,00
23 27/09/ Proveedor Remesas 121,00
24 09/10/ REPSOL SA 121,00 |
25 09/10/ Gas Natural SARL 117,10
2¢ 10/10/ Gas Natural SARL 105,00 |
General Ticket BAI ENVIADA LROE 0
N°Registro  N°Di to Fecha Referencia Tipo de Gasto Editar  Afadir
l 22| Ialo22 ] |22/09: | |1234 , ISeouridad SOC. @ CQ0 empr: lead: !
Observaciones
| sEG sociaL carGO EMP ]
Cod. Proveedor Edtar  Afadir CIF/DNI Direccion C.Postal Provincia
[30 | @ [securos BLBAO | [—— | I |
Localidad Forma de Pago Dias de pago Pagado Fecha de pago
| [Giro bancario | [ Contabiizado
Régimen factura Reg. Esp. Criterio de Caja
[Arrendamiento de local de negoci - |

LROE

7. Enviar el Libro de registro de Operaciones Econémicas (LROE)
Antes de saber como proceder al envio del LROE, veamos qué parametros debe cumplir.

¢Qué es el LROE?

El Libro Registro de Operaciones Econdmicas o LROE es la declaracion informativa de las
operaciones economicas de autbnomos y empresas que ejercen su actividad
econdmica en Bizkaia. Su objetivo es tener la informacién del contribuyente actualizada
para reducir el fraude fiscal.

Tienen obligacién de presentarlo todas las personas fisicas y juridicas que realizan
actividades econdémicas en Bizkaia:

e La categoria de personas fisicas debe presentar el modelo 140.

e La categoria de personas juridicas (los contribuyentes del Impuesto de
Sociedades- IS) deben de presentar el modelo 240, asi como los contribuyentes
del Impuesto sobre la Renta de No Residentes (IRNR) con establecimiento
permanente en Bizkaia.

¢Donde se debe presentar?
La presentacion y las anotaciones en el LROE se deberan realizar a través de la sede
electrénica de la Diputacion Foral de Bizkaia dentro de los plazos establecidos.

Mas informacién en el siguiente enlace:
https://copbizkaia.org/gestor_nuevo/uploads/noticias/documentos/Manual_modelo

140.pdf
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https://copbizkaia.org/gestor_nuevo/uploads/noticias/documentos/Manual_modelo_140.pdf
https://copbizkaia.org/gestor_nuevo/uploads/noticias/documentos/Manual_modelo_140.pdf

El envio del LROE es un proceso muy intuitivo. En primer lugar accede a menu Informes
> Registro de Operaciones econémicas (LROE) > Facturas emitidas.

Compras Informes Efectos Control Economico TPV

E& Ventas

5 e

sl '! Rentabilidad
|\ grificos

_ﬁ o Gastos

Ell.l Registro de operaciones
eoonomms (LROE)

|E Facturas emitides

% Facturas recibidas

E&:l Bienes de inversion

Cobros y pagos

En la ventana Registro de facturas emitidas (LROE) aparecen en color verde las facturas

enviadas y en rojo las no enviadas.
Para proceder a enviar las que faltan, pulsa en el botén Enviar datos a Hacienda Foral y

se abrira el asistente Envio datos Sede electrdnica de LROE.
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Empresa Ejercicio Desde Hasta D Filtrar por serie Orden i i
EJERCICIO 2022 [o1/0172022 |[3111272022 ] & Serie V] [Todas =
N° Factura Fecha Cliente C.LF. Base Imp. VA Rec. Equiv  Retencion  Total Régimen Estado ~
Al 17/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 1.000,00 210,00 52,00 1.262,00|Regimen comin Enviada
A2 17/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 1.000,00 210,00 52,00 1.262,00|Regimen comin Enviada
A3 17/06/2022 |Prueba TBAI 123456782 100,00 21,00 121,00|Regimen comin Enviada
Ad 17/06/2022 |Prueba TBAI 123456782 100,00 21,00 121,00 |Regimen comin Enviada
AS 17/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 1.000,00 210,00 52,00 1.262,00|Regimen coman Enviada
A6 17/06/2022 |Prueba TBAI 123456782 100,00 21,00 121,00|Regimen comin Enviada
AT 17/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 1.000,00 210,00 52,00 1.262,00|Regimen comin Enviada
A8 17/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 100,00 21,00 121,00|Regimen comin Enviada
AZ 17/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 16,53 3,47] 20,00|Regimen comin Enviada
A10 17/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 100,00 21,00 121,00|Regimen comin Enviada
Al1 20/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 1.000,00| 1.000,00(Regimen comin Enviada
A12 20/06/2022 |Prueba TBAI 123456782 1.247,95) 262,07 64,89 1.574,91|Regimen comun Enviada
A13 21/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 1.247,95] 262,07| 64,89 1.574,91|Regimen comin Enviada
Al4d 21/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 16,53 3,47 0,86 20,86|Regimen comin Enviada
A15 28/06/2022 |Prueba TBAI 12345678Z 16,53 3,47 20,00|Regimen comin Enviada
A1 28/06/2022 | Prueba TBAI 123456787 1633 347 20,001 Regimen comin Enviada
A17 Prueba TBAI 12345678Z 16,53 3,47 0,85 20,86|Regimen comin No Enviada I
T >
VA Datos factura Kel
B.Imponible  %LV.A. _CuotalVA %RE _ CuotaRE rgk";;;;ﬁ“ =
1.000,00 21,00 210,00 5,20 52,00 o —
Régimen factura
| Regimen comin v | R m
Situacion inmueble ] ‘ Enviar datos a Hacienda Foral ’
- Salir

En el asistente Envio datos Sede Electronica de LROE puedes editar algunos parametros,
por ejemplo, el modelo que debes presentar. Selecciona el modelo que quieres enviar
en el desplegable correspondiente: Modelo 240 para empresas y Modelo 140 para
autobnomos.

Operacion

Alta facturas

]

Capitulo

*(Aplicable solo a facturas no enviadas

Subcapitulo

[1 - Ingresos y facturas emitidas

w J [1.1 - Ingresos con facturas emitidas c{v]

A continuacién debes elegir el Subcapitulo 1.1. Ingresos con facturas emitidas con
software garante.
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i Envio datos Sede Electronica de LROE - 0 %

1 Asistente para envio datos Sede Electronica LROE
Por favor, indique el tipo de operacion y seleccione certificado

Empresa Ejercicio

[wLsqMyezye ZdGTVbVaNmranusLnnPE [ ]|  [EJERCICIO &l
Operacion Modelo

Alta facturas V] [140 [v]

*(Aplicable solo a facturas no enviadas)

Capitulo Subcapitulo

l1 - Ingresos y facturas ';}I 1.1~ Ingresos con facturas emitidas cjpeg]

1.1 - Ingresos con facturas emitidas con software garante
|1A2 - Ingresos con facturas emitidas sin software garante

1.3 - Ingresos sin factura (Esta opcion de momento no esta disponible)

% Cancelar Siguiente>

Si la factura se envia con errores, debes seleccionar el Subcapitulo 1.2. Ingresos con

facturas emitidas sin software garante.

Capitulo Subcapitulo ’ I

1- Ingresos y facturas emtidas Il - ingresos con facturas emitidas

K

%Q«mcehr Siguiente>

Pulsa Siguiente en el asistente y, a continuacion, selecciona las facturas que quieres

enviar en ese momento. Puedes seleccionarlas todas a la vez si es necesario.

Envio datos Sede Electronica de LROE

2 Asistente para envio datos Sede Electronica LROE
Por favor, marque las facturas a enviar/actualizar

Enviar fN° Factura Fecha Cliente C.LF. Base Imp. VA

A17 281061 Prueba TBAI 123456782 16,53| 3,47

Todo Nada

x Cancelar < Anterior Siguiente>

Verifica el nimero de facturas se van a enviar a la Hacienda Foral y pulsa en Finalizar.
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Envio datos Sede Electronica de LROE - 0

3 Asistente para envio datos Sede Electronica LROE
Fin del proceso

Se van a enviar 1 facturas a la hacienda foral.

x Cancelar < Anterior Finalizar

Aparecera la ventana Respuesta Hacienda Foral (LROE) indicando el estado, el cédigo, el

numero de factura y la descripcion de cada factura enviada.

Respuesta Hacienda Foral (LROE)
Codigo N° Factura Descripcion
Correcto A17

En el Registro de facturas emitidas (LROE) quedaran registradas las facturas que se
enviaron a la Hacienda Foral para poder llevar un control. Podras visualizar el listado por

orden o filtrarlo por diferentes parametros.
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Empresa Ejercicio Desde Hasta E] Filtrar por serie Orden Visualizar
[wLSaMyezye ZdGTVbVnNm rgnU4Lnhi | [EJERCICIO ]  [oto [z | v Serie ] [Todas =
N° Factura Fecha ’CIiente C.IF. Base Imp. .NA Rec. Equiv  Retencion  Total Régimen Estado I A
Al 17106, Prueba TBAI 123456782 1.000,00 210,00 52,00 1.262,00|Regimen comin Enviada ‘
A2 17/06, Prueba TBAI 123456782 1.000,00 210,00 §2,00 1.262, comin Enviada

A3 17/06: Prueba TBAI 12345678Z 100,00 21,00 121,00|Regimen comin Enviada :
Ad 17/06. Prueba TBAI 123456782 100,00 21,00 121,00|Regimen comin Enviada

AS 17/06: Prueba TBAI 12345678Z 1.000,00 210,00 52,00 1.262,00(Regimen comin Enviada

A6 17/06, Prueba TBAI 123456782 100,00 21,00 121,00|Regimen comin Enviada

AT 17/06: Prueba TBAI 12345678Z 1.000,00 210,00 52,00 1.262,00|Regimen comin Enviada

AB 17106, Prueba TBAI 123456782 100,00 21,00 121,00|Regimen comin Enviada

AZ 17/086, Prueba TBAI 12345678Z 16,53| 3,47 20,00(Regimen comin Enviada

A10 17/06. Prueba TBAI 12345678Z 100,00 21,00 121,00|Regimen comun Enviada [
A1 20/06. Prueba TBAI 123456782 1.000,00 1.000,00|Regimen comin Enviada [
A12 20/06. Prueba TBAI 12345678Z 1.247 95 262,07| 64,89 1.574,91|Regimen comin Enviada

A13 21/06, Prueba TBAI 123456782 1.247,95] 262,07 64,89 1.574,91|Regimen comin Enviada

Ald 21/06. Prueba TBAI 123456782 16,53 3,47 0,86 20,86|Regimen comin Enviada

A15 28/06. Prueba TBAI 12345678Z 16,53 3,47] 20,00(Regimen comin Enviada

A16 28/06. Prueba TBAI 123456782 16,53 3,47] 20,00|Regimen comin Enviada [
A17 28/06 Prueba TBAI 123456787 16,53 3,47 0,86 20,86|Regimen comiin Enviada v
< Bl |

D VA —Datos factura Kol
B.Imponible % LV.A. _CuotalV.A. %R.E._ CuotaRE. rm;;:ﬁ”a =
1.000,00 21,00 210,00 5,20 52,00 =
Reégimen factura
Regimen comin H'l
Situacion inmueble
% Salir

Nota: Para subir los autbnomos en el LROE debes dar de alta ese gasto en el capitulo
2.2 — Gastos sin factura. Selecciona la actividad en la que esté dado de alta en Datos
IRPF e indica como concepto 64201 Seguridad social a cargo de la empresa:
auténomos. Como importe gasto IRPF indica la cantidad de la cuota a afiadir como
gasto. Este caso no se corresponde a un gasto asociado a un bien, por lo que no habra
gue indicar referencia del bien.

Puedes consultar y ampliar la informacion en el Manual de la aplicacion V 1.0 LROE -
Modelo 140 (pag.61) publicado en la web de Batuz.

7.1. Anulacion de facturas enviadas

Para anular facturas a la hora de enviarlas a la Hacienda Foral, vuelve a la ventana Envio
de datos Sede Electrénica LROE (ventana Registro de facturas emitidas (LROE) > botén
Enviar datos a Hacienda Foral) y selecciona el apartado Anulacién facturas en el
desplegable Operacidn.
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—Datos factura | Ko
Tipo de factura
aRE
| B
<ol L ORDNARIA |
‘ Régimen factura
[Regmen comin =]

IEmurMoonH-cienanonll m
| Salr

1 Asistente para envio datos Sede Electronica LROE
Por favor, indique el tipo de operacion y seleccione certificado

Empresa Ejercicio
[wLsaMyezye ZdGTVbVNm rgnU4LahPE [  [EJERCICIO
Operacion Modelo
- i0 140 ]
[ Anuiacion facturas Subcapitulo _
Alta devol. regimen viajeros |1.1 - Ingresos con facturas emitid cflll
Modif. devol. en regimen de viajeros

x Cancelar  Siguiente>

Nota: Cuando se anula una factura con requisitos TicketBAl se generan 2 ficheros (el
fichero TicketBAl de la factura firmada en si y el fichero de la anulacién) y es
imprescindible que se suban ambos a Hacienda Foral. Para la subida de la anulacion,
previamente debe estar registrada la factura original. En caso de que no se haya podido
enviar con nuestro software garante, se debe subir manualmente desde la aplicacion
LROE-140/240 (disponible en el enlace: LROE - BATUZ - Bizkaia.eus). Una vez en la
aplicacion LROE, selecciona Ingresos y facturas emitidas y pulsa en Afadir nuevo
ingreso. En la siguiente pantalla selecciona la opcién Con factura - con software garante
(TicketBAl), pulsa en Seleccionar archivo y termina con la opcién Guardar.

Alta nuevo ingreso

‘ Con factura con Software garante (TicketBAI Con factura sin Software garante Sin factura

Factura generada con Software garante (TicketBAl)

A continuacioén, envia la factura desde ClassicGes (el fichero de anulacién de la factura)
y, de este modo, la factura figurara en el LROE-140 con estado anulada.

En caso de incidencia, contacta con tu Hacienda Foral correspondiente.
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Errores frecuentes y recomendaciones

Veremos a continuacion los errores mas frecuentes en diferentes causisticas a la hora
de hacer la facturacion TicketBAl.

Es altamente aconsejable que nos envies un reporte cuando ClassicGes 6 muestre un
aviso de error durante el envio de TicketBAl o LROE, aunque hayas podido realizar el
envio a la Hacienda Foral. Escribenos a soporte@aigclassic.com adjuntando un

pantallazo o indicando el cédigo de error, para que nuestros técnicos puedan analizar la
incidencia y orientarte de cara a evitar problemas con tu facturacion.

1) Recadlculo de precios para evitar el redondeo

La Hacienda Foral requiere que se eliminen los ajustes por redondeo en las
facturas, por lo que en caso de que un PVP con IVA incluido no sea correcto,
ClassicGes recalculara el precio para evitar el redondeo.

Por ejemplo, para un PVP de 10€ no existe base imponible que, al sumarle el 21%
de IVA, de como resultado el importe exacto. Seria una base imponible de 8,26€
+ el 21% de I.V.A. la que de como resultado un PVP IVA incluido de 9.99€ o una
base imponible de 8.27 €, que tiene como precio final 10.01€.

Esta incidencia sucede con muchas otras cantidades, por lo que ClassicGes
recalcula el precio automaticamente para cumplir las exigencias del sistema. En
€s0s casos aparecera el aviso que se muestra en la siguiente imagen y debes
pulsar Si para que se recalcule el precio.
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Cant  Aticulo Descripcién Do VA Precio VAL Subt IVAInc N° Serie »
1,000[701 PRUEBA SERVICIO 21,00 10,00] 10,00 // .
Cobros
2 i [ i
Pagos
@ El precio sin iva no es compatible con algGnprecio con iva.
Introduzca un importe con Iva correcto. ;Cambiar
automaticamente?
s I~ | il
Aparcal
Fact. simplificada n®: U45 A Datos adicionales TICKET BAL....
Cant.  Articulo Descripcion Dto VA Precio IVAI Subt. IVAInc. N°Seri¢ » |
1,000[701 PRUEBA SERVICIO | [ 21.00 9,99 999 11 &
I Forma de pago 29 % I Cobros
EURO x| ‘
Total Crégto
O
o —
&

En otros casos, aunque el PVP con IVA incluido sea correcto, al aplicarse
descuentos o poner mas de una cantidad, puede desvirtuar los decimales. En
este tipo de avisos debes pulsar No para evitar el descuadre.

VALIDADOR 5015: La suma del importe total de las lineas no
coincide con el importe total de Ia factura indicado. ;Revisar
antes de continuar?

Si no eres capaz de subsanar el error, contacta con nuestro Departamento de
Soporte en el correo soporte@aigclassic.com.

2) Errores mas comunes y como evitarlos

e 5016: La suma de los importes indicados en el desglose Sujeto y No Exento no
coincide con lo recogido en las lineas de detalle. Esta validacién no se aplicara
cuando alguna clave de régimen sea 03,05, 06 o0 09 o cuando Tipo Rectificativa
sea | o tipo de factura sea R2 o R3.

e 5018: El IVA calculado de alguna de las lineas debe coincidir con un tipo
aceptado. Todos los errores que empiezan por 5 se deben a errores derivados
de las lineas.

Es fundamental que se informe de:

80


mailto:soporte@aigclassic.com

1) El importe Unitario SIN IVA.

El descuento aplicado siempre en EUROS (no en %) y SIN IVA. El importe total de
la linea CON IVA.

2) Debe de ser coherente la informacién de las lineas con lo que se informa con
el Desglose Factura.

3) La suma de lineas debe coincidir con el importe total factura.

Es frecuente que los dos errores citados concurran en una misma factura.

Las causas mas frecuentes son las siguientes.

Descripcion Errores
El campo de descuento se ha informado incorrectamente: se ha 5016;5018
informado con IVA o0 en porcentaje
Ademads del campo de descuento, también se ha informado 5015;5016

incorrectamente el importe total de la linea, que se ha calculado
incorrectamente con los datos relativos al descuento

El importe unitario se ha informado incorrectamente: Se ha 5016;5018
informado con IVA

Ademads del importe unitario, también se ha informado 5015;5016
incorrectamente el importe total de la linea

El importe total de la linea se ha informado incorrectamente: Se ha 5015

informado sin IVA

e 5040: Existe una misma factura con la misma serie , numero de factura y afio de
expedicién para este emisor. No reutilizar la Serie-Numero de factura el mismo
ejercicio.La secuencia en la numeracion de facturas ha de ser consecutiva y no
se deberia de reutilizar la misma Serie-Numero en el mismo ejercicio.

e 008: error en la verificacion de firma. El error 008 sale periédicamente porque la
firma se revisa de manera aleatoria por razones de rendimiento, no a todas las
facturas se les revisa la firma. El error de verificacién puede deberse a:

- Etiqueta no afiadida
- Modificacién del XML después de firmar

En Gipuzkoa, para subsanar este error de firma, hay que acceder al servicio ZuzenduBAl
y enviar nuevamente el fichero, sin modificar ningun campo del mismo.

Una vez corregido el error (sea mediante el sistema Zuzendu o mediante factura
rectificativa), este hecho se refleja en los distintos listados descargables desde
Gipuzkoataria.

3) Error por tener el programa sin actualizar o cambios de Core light
Es imprescindible tener ClassicGes 6 actualizado al ultimo Service Pack. Service Pack
para asegurar un correcto funcionamiento del sistema TicketBAl. En caso de que tu
programa haya sido modificado con Core light, debes verificar la compatibilidad de los
cambios con el modulo TicketBAl.
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4) Error al enviar
Si al proceder al envio de la factura aparece el error 008 se trata de un fallo de
comunicacioén, probablemente por linea sobrecargada. Repite el envio un poco mas
tarde.

5) Tipos de facturacion
En el boton Info del apartado Reg. Especial IVA y op. con trascendencia tributaria de la
ventana Archivo de Facturas puedes acceder a una ventana informativa con los
principales tipos de facturacién. Si tu empresa tiene otras condiciones diferentes a las
indicadas en esta tabla, debe consultarlas con tu asesor o Hacienda Foral.

H Archivo de Facturas de Clientes 9%
Empresa [wLSallyezye ZdGTVOVaNmranU . | Ejercicio [EJERCICIO <) Serie
1 09/01/ Prueba TBAI 153,77
2 11/01/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 477, €8 |
3 11701/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 937,40
4 11/01/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 960,18
5 12/01/ ENRIQUETA GONZALEZ ASUA 3¢,00
€ 17/01/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA $37, 40
7 17/01/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 937,40
General Lineas Condiciones TicketBAI GENERADO TBAI |
Fecha envio Identificacion @ Fichero XML
(77 - Am | | ]| | .
Rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria
IOT.-Régimen especial del criterio de caja v] (7] I
Tip. Factura Rectificativa
[ =] @ Ejemplos tipos de facturacién X
Causa exencién - Cliente Europeo Particular: Iva Espaiiol, poner linea de factura matizando
| ‘VI Iva Frances: @1 - RL

- Entrega intracomunitarios: Exento Iva - @2 - ES5 -S1.

PEPMNTEY S i e - Cliente canario - Prest. Serv: @8-RL-Prest Serv.-No Sujeta

[81- Sin inversion sujeto pasio ] - Cliente canario - Ventas: 82 - E2
Causa no sujecion IVA - Cliente fuera CE - Ventas: @2 - E2 - S1 - El tipo de identificador del

I ”l cliente tiene que ser del 3 al 6
- REBU: Desglose factura, Sujeta - NoExenta.
- Actividades exenta Iva: Cédigo @1 6 52 - E1 - Régimen Exento.(Por ej.

.\ 4 O ' médicos)
<o J & U -La exencidn del articulo 2@, sélo se refiere a operaciones interiores exentas
Nuevo Modificsr Buscar Boar Imprime de IVA, por lo que no debe utilizarse en operaciones de entregas de bienes
intracomunitarias ni en exportaciones.

- Esto son las opciones mas comunes, EN CASO DE DUDAS PONERSE EN CONTACTO con
su asesor 6 con la Hacienda Foral

- Cerrar -

6) Envios con formato erréneo
Los errores al hacer el envio pueden estar generados por las siguientes causas:

e 010 - Posible error de encadenamiento. Este mensaje no es de un error, sino de
una advertencia, y el fichero no se rechaza. No es necesario corregir las facturas
con error de encadenamiento. Sélo deben corregir los problemas que causan el
error de encadenamiento lo antes posible.

e 013 - Falta aceptar el registro de dispositivo remitente. Es importante que el
usuario registre el software . Tras una instalacion de un software que usa un
certificado de dispositivo es importante acceder a la sede electronica para
aceptar el certificado del dispositivo y asi, enviar facturas a su nombre.
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e 5040 - Existe una factura con la misma serie, nUmero y ano de expedicion.

e 1158 - El NIF del destinatario tiene un formato erréneo. En caso de envio de un
XML con formato erréneo se aconseja generar una Factura rectificativa por
sustitucion indicando el motivo del error. Se procede a ir a serie de facturaciéony
a hacer los cambios oportunos para proceder al envio correcto.

7) Facturacién con TPV
Para facturar con TPV es recomendable estar dado de alta en el Régimen Simplificado,
es decir es exclusivo para las operaciones llevadas a cabo por empresarios o
profesionales sujetos al régimen especial de IVA (régimen simplificado) Esta cuestién
es independiente de la expedicion de facturas simplificadas.

8) Facturacion de clinicas médicas
La facturacion de clinicas médicas (sanitarios de toda indole), en caso de estar dada de

alta en el Régimen General del IVA, debe regirse por los parametros que veremos a
continuacion en el ejemplo.

En la pestafa Lineas:

e |VA delineamarcadoaO
En la pestafia Condiciones:

e El cliente debe marcarse como Exento
e Clave régimen IVA -> 01

i Archivo de Facturas de Clientes

oSo9%
Empresa [ CLINICA MEDICA v Ejercicio |EJERCICIO v Serie
[ 1 03/01, Prueba TBAI 4.570,8%
2 03/01, Prueba TBAI 4.847,28 |
3 03/01, Prueba TBAI 5.19€,3%
4 03/01, Prueba TBAI 4.930,08
5 03/01, Prueba TBAI 4.944,¢€0
€ 11/04, Prueba TBAI 1€4,52
7 08/01, Pruebas de clientes 1€,20
General Lineas [Condiciones| Ticketsal enviapo correcro @
Forma de Pago Dias de Pago  Portes Transportista
i ) i ]
Agente Regimen de IVA Descuento Cial. Desc. Pronto Pago
]| [Exento | soo [ ]%[ J
Punto de envio de la
Codigo Nombre Dir i0 C.Postal Provincia L lidad
[ | 2| ] || I ]
Tarifa Sin Tarifa B.Imponible Importe IVA Importe RE Retencién Importe
I ) T | ] =] ] 154,10
S Q' A ®™ [ 134404
*J ¢ - G
Noeve Modificar B Borrae’ iokgd Emas Efectos £ Rectf.  Sair Jﬁcemar %Qancel&r
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En la pestafia TicketBAI:

Causa de exencion -> E1
Tipo No Exenta -> S1/S2

1 038/01,
03/01,
03/01,
03701,
03/01,
11704,

Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba

TBAI
TBAI
TBAI
TBAI
TBAI
TBAI

B LU S S B

08/01,

Pruebas de clientes

g Archivo de Facturas de Clientes - 0%
Empresa |CLINICA MEDICA v) Ejercicio |EJERCICIO v Serie

O T

.970,8%
.847,28
.19€,38
.930,0%
.944,¢€0

1€4,52
1€,20

General Lineas Congiciones | | TicketBAl
Fecha envio Identificacion

enviaoo correcro @
Fichero XML

[17/08°° 01:30:37 P11 | | TBAL26082538R-170823-VVhoHzMU0IT7I-219 | [TBAR0230817ASSsxmi | [
Rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria
|02,-Exportaci6n - I 0
Tip. Factura Rectificativa Servicios intracomunitarios
I - I x o {5 Diferente Base Imponible Gatte
Causa exencion Base Imponible a Coste
|£2 - Exenta por el articulo 21 | %2 © e e
Sujeta no exenta
|51 - Sin inversion sujeto pasivo | 3¢
Causa no sujecion IVA
[ | %
154,10 €

ol / OW=@e i [

Noevo Modificar Buscar Borar Imprmir Email  Efectos E Rectif. Saie

J&ceptar %gancelar

Nota: Si por error se factura con el Régimen de IVA Normal en vez de con el Régimen de
IVA Exento, la solucién es generar una factura rectificativa por sustitucién cambiando el
Régimen de IVA a Exento. De esta forma el envio se realiza correctamente.

Facturacion de clinicas médicas por TPV

No se puede hacer una facturacion exenta por TPV, pero para dar solucién a la gran
demanda de nuestros clientes, se ha habilitado la posibilidad de facturar por TPV, sélo
y exclusivamente cuando se den las siguientes condiciones:

1. La causa de exencion debe ser la E1.
2. Crear un cliente Publico General Exento.
3. En la ventana Archivo de Empresa debe figurar correctamente la Clave de IVA o
Operacion de Transcendencia Tributaria (generalmente el 01 o el 52).
4. Que la empresa esté autorizada por la Hacienda Foral a emitir facturas simplificadas.
5. Todas las familias deben tener asignado un epigrafe de actividad segun cémo se haya
dado de alta la empresa (habitualmente el epigrafe 283200 Médicos especialistas -
excluidos estomatdélogos y odontélogos) y consignar que es un servicio.
6. Los articulos deben tener las siguientes caracteristicas:

e Tener activada la casilla Servicio.

e Seleccionar el Tipo de IVA como Otros (2), que corresponde a Exento.
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Ojo! Se debe confirmar que en el precio del articulo el importe con IVA y el importe sin
IVA sean idénticos.

Nota: Para facturar correctamente, hay que tener en cuenta que se debe utilizar el TPV
al que se la han asignado los precios, seleccionar la tarifa de precios a aplicar (PVP1 o
PVP2) y tener cuidado de que no aparezca el IVA en el TPV, porque sino la transaccion
daria error y descontaria del total el porcentaje de IVA.

8. Facturacion exenta de IVA
Para facturar con una empresa Exenta de IVA es imprescindible indicar que el Régimen
de IVA es Exento y en el apartado TicketBAl que la causa Exencién es la E1.

Veamos a continuacién dos errores que se pueden cometer en este tipo de facturacion:

e Error: Factura exenta de IVA con Régimen de IVA Normal.

General Lineas Condiciones  Ticket BA!

Descuento Cial. Desc. Pronto Pago Agente Transportista Portes
[10.00]% | 30,00][ 5.00 || 13,50] | v | [Nmedios V] | V]
IVA Forma de Pago Diferimientos de pago Dias de pago Tarifa
(ormal I (5 Y P N Y Y I P B | ™)
Sin Tarifa
Punto de envio
Codigo Nombre Direccion C.Postal Provincia Localidad
(I | © | Il Lo I |

l B. Imponible Importe IVA |:I Importe RE I:] Importe 256,50 ‘
o / Pl =20

Nuevo Modificar Buscar Borrar |mprimr Emal LoV Servie  Sair Jﬂcep:ar %gancelar

e Error: Factura exenta de IVA sin indicar la Causa de la exencion.
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kg Archivo de Albaranes de Clientes -0 %

General Lineas Condiciones

Rég. especial IVA y op. con transcendencia tributaria Sujeta / No exenta
|01,-f‘r ion de régimen g | y cualquier otro sup que no esté recoE“ |S1 - Sin inversion sujeto pasivo Ml
Causa no sujeccion

Causa de exencion v

| = % 0| ]

Como vemos en ambos casos el estado de la factura es Enviado con errores.

|cédigo : 2025

Descripcidn : el importe total debe ser igual a la suma de las bases imponibles mds las cuotas del impuesto, mds las cuotas
recargo equivalencia del bloque sujeta noexenta, mds la suma de las bases imponibles del bloque sujeta exenta y la suma de los
impor...

Para subsanar esta situacidon es necesario realizar una Factura rectificativa por
sustitucion.

Nota: En este caso no es correcto poner en el Zuzendu E1.

Nota 2: Si se factura en los TPV como exento de IVA, los productos tienen que estar
dados de alta sin IVA, en caso contrario aparece el siguiente aviso y debes modificar el
IVA en la ficha de articulo.

.7
Pl

IVA correctamente, para evitar redondeos y descuadren las
facturas

Vaya a la ventana articulos y ponga un precio que incluya el
Ear

Salir Vales Ciefres | xgancelar
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9. Facturacién ordinaria
Las facturas ordinarias deben ser identificadas en todos los casos con el NIF y los datos
del cliente (direccion, cédigo postal, provincia y localidad), aunque el importe sea inferior
a 400¢€.

Nota: Es aconsejable introducir los datos del cliente en la ventana Archivo de clientes
para disponer siempre de esa informacion y evitar futuros errores en la facturacion.

e Ejemplo de error: Factura ordinaria con un NIF invalido.

g Archivo de Facturas de Clientes 2>0%
Empresa [EMPRESA PRUEBAS GUPUZCOA _ | Ejercicio [EJERCICIO v Serie
534 04708/ PRUEBA CIF FRANCES 1€,53
535 04/08/ PRUEBA CIF FRANCES 85,00
537 07/08/ rgw 18,35
538 07/08/ TBAI PRUEBA 18,35
539 08/08/ TBAI PRUEBA 18,35
540 09/08/ MIREN IDOIA ARCOIDA INARRA 9€0,18
General Liness Condiciones TicketBAI ENVIADO CON ERRORES L
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
[s36] [ormais | [ormamm ] [ ] 1835
Descripcion
[Factura ]
Cod. Cliente  Nombre Editar Anadic | CIF/IDNI o Direccion C.Postal
[ | 2| jeu | [awaw ] [ 35.200]
Provincia Localidad D Rimacén Contabilizada
| PoNTEVEDRA | | [ALMACEN GRAN VIA ]
Cobrado Venta OnLine
Fecha de cobro Tipo factura
[ ORDINARIA S| Datos adicionales
4R i NS & m 18,35€
[+ / & - o - e JAceptar %Cancelar
Nuevo Modificar | Buscar Borrar Imprimir Email  Efectos F. Rectif. Salir & X
En este caso el estado de la factura es Enviado con errores.
_A RESRIECE x ]

|C6digo $1153

Descripcidn : el nif del destinatario tiene un formato errdnec

Es aconsejable consultar el apartado Info del CIF /DNI para comprobar que el cédigo
sea correcto o consultarlo en el siguiente enlace:
https://www.generador-de-dni.com/validador-de-dni.
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@ DATOS COMPROBACION CIF X

- Espafol consignar el CIF, poner Cod. Pais = ES y Docum. Probatorio = Nif

- Europeo consignar el CIF con las dos iniciales del pais a la izq., poner
Cod. Pais correctamente y Docum. Probatorio = Nif-Iva

- Extranjeros poner cif @eeeeeeee y cubrir Cod. Pais y Docu. Probatorio = 6
- En caso de darle error, consulte con su administracidén la validacidn del
documento aportado por el cliente

PAIS - COD. PAIS - FORMATO

Alemania DE 9 caracteres numéricos
Austria AT 9 caracteres alfanuméricos
Bélgica BE 1@ caracteres numéricos
Bulgaria BG 9 6 1@ caracteres numéricos
Chipre cy 9 caracteres alfanuméricos
Croacia HR 11 caracteres numéricos
Dinamarca DK 8 caracteres numéricos
Eslovaquia SK 1@ caracteres numéricos
Eslovenia SI 8 caracteres numéricos
Estonia EE 9 caracteres numéricos
Finlandia FI 8 caracteres numéricos
Francia FR 11 caracteres alfanuméricos
Gran Bretafa GB S, 9 6 12 caract. alfanuméricos
Grecia EL 9 caracteres numéricos
Holanda NL 12 caracteres alfanuméricos
Hungria HU 8 caracteres numéricos
Irlanda IE 8 caracteres alfanuméricos
Italia IT 11 caracteres numéricos
Letonia Lv 11 caracteres numéricos
Lituania LT 9 o0 12 caracteres numéricos
Luxemburgo Lu 8 caracteres numéricos
Malta MT 8 caracteres numéricos
Polonia PL 1@ caracteres numéricos
Portugal PT 9 caracteres numéricos

Rep. Checa cz 8,9 6 1@ caract. numéricos
Rumania RO De 2 a 1@ caract. numéricos
Suecia SE 12 caracteres numéricos

- Cerrar -

10.Formas de pago
Una vez emitida la factura de TicketBAl, la Hacienda Foral no permite cambiar la forma
de pago. En caso de poder realizar Zuzendu, debes acceder al cliente, cambiar la forma
de pago, ir a la factura, pulsar el cédigo de cliente y refrescarlo.

11.Unificaciéon de datos entre la factura entregada y el fichero XML
enviado

ClassicGes 6 es un programa que cumple con los criterios de garantizar la integridad,
conservacion, trazabilidad, inviolabilidad de los datos, exigidos por la normativa vigente.
El fichero informatico XML que se genere y se remita a la Administracion Tributaria, debe
de contener la factura expedida. Ningun dato puede ser alterado sin que quede
constancia en el programa, por lo que cualquier modificacidén que no aparezca en el XML
se debera a una alteracion hecha por el usuario.

El incumplimiento de estos requisitos conllevara las consecuencias sancionadoras y
registrales que establece la normativa.
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12.Facturacion a clientes espaioles fuera de territorio espafol
En la facturacion a clientes espafioles que no residen en Espafia se les factura con IVA
debido a no tener otra nacionalidad. En general, para hacer la facturacion se debe
proceder como en el siguiente ejemplo:

e Enel CIF indica el nimero de documento del cliente, (por €j. 36001001A)

e Enla Direccién indica donde reside (direccién y pais)

e Enel Cédigo Pais indica ES, (si no tiene una nacionalidad diferente a la espafola)
e Eneltipo de documento indica 1. NIF/IVA

De todas formas, la facturacion a clientes espafoles que operan fuera de territorio
espafiol es un tema complejo, por lo que es recomendable cerciorarse de la forma
correcta de facturacion con tu propia Hacienda Foral.

Nota: Para tu seguridad, hemos recopilado los errores mas habituales durante el
proceso de facturacién con TicketBAl. En este fichero puedes buscar por cédigo de error
para detectar cual es el problemay seguir las indicaciones para subsanarlo. Descargar
archivo de errores aqui:

https://www.aigclassic.com/download/pdf/Errores_TBAl.ods

Para disminuir al minimo los errores, aparecen avisos del programa antes de pulsar el
botén Aceptar. Debes ir comprobando que el proceso se esta haciendo correctamente
para evitar hacer un envio fallido. Algunos de estos avisos son obligatorios y se tienen
que modificar para poder continuar porque si no el programa bloquea el envio; en otros
casos, son advertencias y la responsabilidad recae en la persona que esta facturando.

Si deseas ampliar informacion, contacta con nuestro equipo de Soporte técnico

enviando un correo electronico a soporte@aigclassic.com o en el 902 11 39 81.

89


https://www.aigclassic.com/download/pdf/Errores_TBAI.ods

	Configuración
	1. Primeros pasos
	1.1. Certificado Digital de la empresa
	1.2. Registro de Dispositivo
	1.3. Otros certificados

	2. Configuración de ClassicGes 6
	2.1. Configurar empresa
	3.1. Crear empresas para varios regímenes de IVA
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