Como realizar facturas rectificativas

La factura rectificativa tiene como objetivo modificar la base imponible de la factura original
y anular la cuota repercutida. En este tutorial vamos a ver los pasos a llevar a cabo para
rectificar una factura en ClassicGes 6 por diversas casuisticas.

También puedes verlo paso a paso en este videotutorial.

1. Factura rectificativa por diferencia

Factura rectificativa por sustitucion

Factura rectificativa con cambio de stock

Ver facturas rectificativas de un cliente

oA N

Rectificativas bajo el sistema TicketBAl o Batuz (Euskadi)

1. Factura rectificativa por diferencia

Accede a la ventana Facturas (menu Ventas > Facturas) y pulsa en el botdn F. Rectificativa.


https://www.aigclassic.com/tutorial.php?classicges=tg11-factura-rectificativa

H Archivo de Facturas de Clientes

Empresa| PRUEBAS AIG Ejercicio |[EJERCICIO
1 \ZQUEZ GOMEZ N
2 MANUEL ALONSO ALVAREZ
3 02/01/ EMERITA PEREZ PERZ 55,01
4 03/01/ PILAR MORENO 2,76
s 03/01/ ANDREA BORRAS 28, €0
€ 03/01/ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 97,65
v
General Lineas Condiciones
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
[a 1] 1] lo201mme | [o201meme || 45,40
Descripcion
| PeDIDO 625 |
Céd. Cliente  Nombre Edtar  Afadir  CIF/DNI Comerctar () Direccion C.Postal
B | 2 [CARMEN VAZQUEZ GOMEZ | [ [cmo. 22 || 3s.205]
Provincia Localidad PAIS Almacén Contabilizada
[PONTEVEDRA | [vico |[ 7 [ALMACEN CENTRAL ]|
Cobrado Venta OnLine
Fecha de cobro Tipo factura
[oromaR ]
o / (/O - B = @ m .
= R - J&ceptar %gancelar
Nuevo Modificar Buscar Borar Imprimir Emai Efectod |F. Rectif | Sair
egpeppessiseniyy

Se abrird la ventana Nueva factura rectificativa, donde debes seleccionar la opcién Por

diferencias en el desplegable Tipo de rectificaciéon. A continuacion, corrige la base imponible

cambiando el importe y aflade el motivo de la rectificacion, en este caso el cambio de precio.



H Archivo de Facturas de Clientes
Empresa | PRUEBAS AIG ™) Ejercicio [EJERCICIO 2024 3]

02/01/ © MANUEL ALONSO ALVAREZ
02701/ % EMERITA PEREZ PERZ
03/01/ + PILAR MORENO

03/01/ + ANDREA BORRAS
03/01/ + CARMEN VAZQUEZ GOMEZ

General Lineas Co
H Nueva Factura Rectificativa - 0 X
Serie Nimero F. —
E E Empresa |PRUEBASAIG
— —Datos de la nueva factura —Datos de la factura rectificada
Descripcion ;
D0 5 Serie Fecha Ejercicio Serie Nimero Fecha Importe
[R ] [o3r01ms ] [sERcici0 Wi B || H 1] 2 [ozomms || 4540
Cod. Cliente  Nom
» @ —Datos de la nueva factura
Provincia Bases imponibles | Tipos IVA Tipos de RE  Descripcion de la factura rectificativa
PONTEVEDRA 1 35,00 21.00 FACTURA RECTIFICATIVA A
2 10.00
Cobrado Corrige la factura A/1 de fecha 02/01/
Fecha de cobro 3 4.00 Importe Original 45,40
e el [ | Motivo de la Rectificacién : Diferencia de precio| :
5 [—I I_ otivo e cion | erencia pre: v
. / Q@ Tipo rectificacion | Tip. Factura Rectificativa W
O:J ¢ Total factura rectificada [ 4235 | |[ Por Diferencias || | R1 - Factura Rectificativa (Error fundado env |
Nuevo Modificar Buscar
J Aceptar *ancelur

Al pulsar aceptar, la factura rectificativa quedara registrada en la serie R.



H Archivo de Facturas de Clientes
Empresa | PRUEBAS AIG

Ejercicio |EJERCICIO

MANUEL ALONSO ALVAREZ 149,59
EMERITA PEREZ PERZ $5,01
PILAR MORENO 2,76
ANDREA BORRAS 28,¢€0
CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 97,€5

v

General Lineas Condiciones | Fact. rectificada en R/1 de 03/01/0 " por difer. |
Serie Numero F. Factura F. Valor Referencia de Factura Importe
[a || 1| Jo2otis | o201 | | 45,40
Descripcion
[PEDIDO 625 |
Cod. Cliente  Nombre Editar  Afiadic  CIF/DNI Comerctar () Direccion C.Postal
[6 | # [carmenvazauezGomez | [ |[cemo. 24 | [ 2s.208]
Provincia Localidad PAIS Almacén Contabilizada
[PONTEVEDRA | [vico || '] [ALMACEN CENTRAL &

Cobrado Venta OnLine

Fecha de cobro Tipo factura

11 | ORDINARIA =

R
N\ 4540 €
LCu=22il
uscar  Borrar Email Efectos [E. Rectifi| Salir J&ceptar %gance!ar

2. Factura rectificativa por sustitucion
Las facturas rectificativas por sustitucion se realizan si, por ejemplo, debes eliminar un

servicio de la factura.

En el ejemplo a continuacion, vemos una factura en la ventana Archivo de Facturas de clientes
(menu Ventas > Facturas). La reparacion de los dafos incluida inicialmente en la factura al

final la va a asumir el seguro, por lo que debemos rectificar esta linea.



H Archivo de Facturas de Clientes

- o%
Empresa [ PRUEBAS AIG & Ejercicio [EJERCICIO v]  serie
1 02/01/ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 45,40 A
2 MANUEL ALONSO ALVAREZ
3 02/01/ EMERITA PEREZ PERZ §5,01
4 03/01/ PILAR MORENC 2,7€
S 03/01; ANDREA BORRAS 28,¢€0
€ 03/01; CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 57, €5
v
General Lineas Condiciones
Cant.  Articulo - Descripcion Dto VA Precio Subtotal N. de Seri¢ A
1,00[148 BARNIZ MATE 21,00 15,45 15,45 '
1,00{149 BARNIZ BRILLO 21,00 18,18 18,18 ‘
1,00[225 | REPARACION DANOS 21,00 90,00 90,00 |
‘V
< >
S ‘ % & 149,50 €
Q_J )4 cp = “-»‘ — G‘ m
Noevo Modificar B Bomar Imprime Emad Efectos E Rectf. Sair Jéceptar %g_ancelar

Pulsa en F.rectificativa y se abrira la ventana Nueva factura rectificativa, donde debes
seleccionar el tipo de rectificacion por Sustituciéon y cambiar la base imponible, en este caso

restando el precio de la reparacién. Por ultimo, escribe el motivo de la rectificacion.



H Nueva Factura Rectificativa - 0 X

-
Empresa |PRUEBASAIG @
—Datos de la nueva factura Datos de la factura rectificada
Serie Fecha Ejercicio Serie Numero Fecha Importe
(R [V ]| o301/ |[EJERCICIO [a = 2| P [o201ims || 149,59 |
—Datos de la nueva factura
Bases imponibles Tipos IVA Tipos de RE Descripcion de la factura rectificativa
1 [2100] | | [FACTURA RECTIFICATIVA N
— ———— | Corrige la factura A/2 de fecha 02/01
3 [_400] [ | importe Original 149,59
5 I I | | | I Motivo de la Rectificacion : La reparacion la asume el seguro I v
Tipo rectificacion Tip. Factura Rectificativa o
Total factura rectificada [ 40,69 |[Por susttucion [} [R1 - Factura Rectificativa (Error fundado en|+ |

J Aceptar % Cancelar

Al pulsar aceptar, la factura rectificativa quedara registrada en la serie R.

H Archivo de Facturas de Clientes - O %
Empresa | PRUEBAS AIG =) Ejercicio [EJERCICIO [ Serie
1 02/01/ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 45,40 A
2 02/01/ MANUEL ALONSO ALVAREZ 9, 5¢
3 02/01/ EMERITA PEREZ PERZ $5,01
4 03/01/ PILAR MORENO 2,76
$ 03/01/ ANDREA BORRAS 28, €0
€ 03/01/ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 97,65
v
General Lineas Condiciones IFac:, rectificada en RJ/2 de 02/01/ pofsusm.l
Cant.  Articulo - Descripcion Dto VA Precio Subtotal N. de Seri¢ A
1,00{148 BARNIZ MATE 21,00 15,45 15,45
1,00{149 BARNIZ BRILLO 21,00 18,18 18,18
1,00|1325 REPARACION DANOS 21,00 90,00 90,00
v
<IN o >
be
149,59 €

&

AN
o
q{
il
1
: [

'~
v=

Jﬁceptar %gancelar




3. Factura rectificativa con cambio de stock

Para rectificar una factura que necesita hacer un cambio de stock inicialmente se realizan los

mismos pasos que las facturas rectificativas por diferencias.

Accede a la ventana Facturas (menu Ventas > Facturas) y pulsa en el boton F. Rectificativa.

Se abrird la ventana Nueva factura rectificativa, donde debes seleccionar la opcién Por

diferencias en el desplegable Tipo de rectificacion.

A continuacion, corrige la base imponible cambiando el importe por el nuevo y afiade el

motivo de la rectificacion, en este caso un cambio de producto.

H Nueva Factura Rectificativa - 0 %
Empresa |PRUEBASAIG ]
—Datos de la nueva factura Datos de la factura rectificada
Serie Fecha Ejercicio Serie Numero Fecha Importe
[R [V ]| [osr01i8 ||EsERCICIO & = || A= 4] 22 [oamiin || 2.76 |
—Datos de la nueva factura
Bases imponibles | Tipos IVA Tipos de RE  Descripcion de la factura rectificativa
1 2.28 21,00 FACTURA RECTIFICATIVA A
2 10.00 z
— Corrige la factura A/4 de fecha 03/01/
3 [__400] | | importe Original 2,76
4 5.00 2
I Motivo de la Rectificacion : Cambio de producto. |
5 | | | | v
Tipo rectificacion Tip. Factura Rectificativa 0

Total factura rectificada

2.76 ||| Por Diferencias [\ || [R1 - Factura Rectificativa (Error fundado en |

J Aceptar xgancelar

Pulsa en aceptar y se generara la factura rectificativa, que quedara registrada en la serie R.




g Archivo de Facturas de Clientes - 0%
Empresa [PRUEBAS AIG ™) Ejercicio [EJERCICIO ]  serie
1 02/01/ . CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 45,40 N
2 02/01/  + MANUEL ALONSO ALVAREZ 149,59
3 02/01/ + EMERITA PEREZ PERZ 5,01
4 03/01 PILAR MORENO 2,7€
S 03/01/ * ANDREA BORRAS 28,¢€0
€ 03/01/ '+ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 97, €5
v
General Lineas  Congdiciones
Cant. £ '
2,00[ g Nueva Factura Rectificativa - 0 %
Empresa |PRUEBASAIG @I
—Datos de la nueva factura Datos de la factura rectificada
Serie Fecha Ejercicio Serie Numero Fecha Importe
[R ]| [osr01ms | [EsERCICIO s [AH| 4] 2 [ozo1mms ]| 2.76 ]
—Datos de la nueva factura——{ pausa X
Bases imponibles Tipos IVA
1 228 A
2 o Se ha generado la factura rectificativa. I
p24
1 3
( L ] 4 i I
roducto.
v s ] v
afj u Tipo rectificacion Tip. Factura Rectificativa 0
Vo
= ~| | Total factura rectificada [ 2.76] [ Por Diferencias  []] [R1 - Factura Rectificativa (Error fundado en|v |
ceptar] Cancelar
[/ & K

De nuevo en la ventana Archivo de Facturas de Clientes elige la serie R, selecciona la factura

rectificativa que se acaba de generar y pulsa en Modificar.




H Archivo de Facturas de Clientes

Empresa | PRUEBAS AIG =) Ejercicio [EJERCICIO [
1 02/01/ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 45,40
2 02/01/ MANUEL ALONSO ALVAREZ 149,59
3 02/01/ EMERITA PEREZ PERZ 55,01
4 03/01/ PILAR MORENO
S 03/01/ ANDREA BORRAS 28,€0
€ 03/01/ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 97,€5
General Lineas Condiciones Fact, rectificada en R/3 de 04/01/2024 por difer.
Cant.  Articulo - Descripcion Dto VA Precio Subtotal N. de Seri¢ A
2,00(145 TACOS TRIANGULARES 21,00 1,14 2,28

Accede al apartado lineas y elimina el concepto de cobro de la factura original pulsando con

botén derecho en Eliminar linea.




e Archivo de Facturas de Clientes g

9%
Empresa| PRUEBAS AIG = Ejercicio [EJERCICIO =] Serie
1l 03/01/ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 41,47 A
2 03/01/ MANUEL ALCNSO ALVAREZ 40,€9
3 04/01/ PILAR MORENO 2,76
v
General Lineas Condiciones Fact. RECTIFICATIVA de A/4 de 0201/ por difer.
Cant.  Articulo - Descripcion Dto VA  Precio Subtotal N. de Seri¢ A
FACTURA RECTIFICATIVA [

Corrige la factura A/4 de fecha 03/0
Importe Original 276

Motivo de Ia Rectificacion : Cambio )
| 1,00 Base al 21,00% 21,00 2,28 228 ]]

Duplicar linea
Duplicar articulo

[T S — -

| = o >
- Insertar descripcion multilinea
:‘ / O Editar descripcién multilinea Cdg 2,76 €
(+] y ¢ ;
NS5 i Buacer Insertar linea en blanco | | J Aceptar x(_:ancelar

Captura de Articulos con Garantias
Ver lotes disponibles

Nuevo Articulo
Editar Articulo

A continuacién, indica con signo negativo el articulo a eliminar (en este caso - 2 tacos

triangulares) , e incluye con signo positivo el articulo a afiadir (en el ejemplo 2 tirafondos).
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i Archivo de Facturas de Clientes

> 0%
Empresa | PRUEBAS AIG & Ejercicio [EJERCICIO Serie
1 03/01/ CARMEN VAZQUEZ GOMEZ 41,47 A
2 03/01/ MANUEL ALONSO ALVAREZ 40, €9
3 04/01/ PILAR MORENO 2,7€
v
General Lineas Congiciones Fact. RECTIFICATIVA de A/4 de 03/01/50 por difer.
Cant.  Articulo - Descripcion Dto VA Precio Subtotal N. de Seri¢ A
FACTURA RECTIFICATIVA
Corrige |a factura A/4 de fecha 03/0 '
Importe Original 276
-2,00{145 TACOS TRIANGULARES 21,00 1,14 -2,28
2,00(150 TIRAFONDOS 21,00 11,82 23,64 I[
|
-
< >
N l @ — N . E Cds 2585€
»
Q__J 4 & ' - J Aceptar xCancelar
Nuevo Modificar Buscar Borrar Imprimir Emadl Efectos E Rectif. Sair : = =

Al aceptar los cambios, quedara correcta la factura rectificativa y el stock actualizado.

4. Ver facturas rectificativas de un cliente

En la ventana Clientes (menu Archivo > Clientes) pulsa en el boton Ver documentos para

consultar la documentacién generada por ese cliente (Pedidos, Albaranes, Facturas...).

11



Clientes

A K
e Vaqueritto Vilagarcia ~
5 Lobishome textil SL
6 Maria Borrajo Melide

Celia Esteban
Luana Lépez Arce
Laura Gimenez (Tus trapitos-Madrid)

Ooom o~

General  Facturacion D. Bancarios Contactos Ol LINE

Cadigo Nombre CIF/NIF Fecha alta
B | [Maria Borraio Melide | — | [10/09r2020 |
Direccion Localidad C.Postal Provincia
I | | | [_oooooo] | |
Pais Teléfono Fax
[EsPafia | i |
|(:ontac10 | I4:-mail | Latitud GPS
Nombre Comercial
| | Longitud GPS
Cod. Pais Tipo documento identif.
[Espania Es) ] [ [

Consumidor final Alta Tienda Online

No emitir vales de TPV Baja Tienda Online

1

WA FoR- =g

Mueve  Modificar Buscar  Borar  |mprimi  Email Salir qf Aceptar xgancelar

Se abrira la ventana Documentos de cliente y en la pestaiia inferior Facturas apareceran todas

las facturas de ese cliente, entre ellas la factura inicial y la factura rectificativa.

12



Documentos de cliente - CRM o>o%

Maria Borrajo Melide

Nimero Fecha Estado Referencia Importe ~
T 13/10/2020  |COBRADA
R1 15/10/2020  |PTE.COBRO 801,84
AZ2 15/10/2020  |PTE.COBRO 801,84
v
Total Facturas 1.603,68
Presupuestos  Pedidos  Albaranes Efectos Llamadas Vistas Emails
Empresa |ECOLIFE SL [«]| C]Todas j / ©
Ejercicio | EJERCICIO 2020 [v]| OJ7odos Nuevo  Editar Ver Salir

5. Rectificativas bajo el sistema TicketBAl o Batuz (Euskadi)
Los usuarios que operan bajo el sistema TicketBAl o Batuz de Euskadi, una vez generen la
factura rectificativa, deben acceder a ella en la serie R, pulsar en modificary aceptar y enviarla

a la Hacienda foral correspondiente, cerciorandose de que el envio sea correcto.
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